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急诊重症监护病房（emergency intensive care 

unit，EICU）工作负荷重，患者病情危急、变化快，

对护士要求高，护士感到一定的心理压力，特别是

刚转入到 EICU 工作的护士，感觉心理压力更大。

为了解急诊护士转入 EICU 工作后心理压力源情

况，为采取针对性的措施提供理论依据，本研究采

用质性研究中的现象学研究方法，对 13 名在 EICU

工作至少 6 个月的护士进行了访谈，现将结果报

道如下。

1　对象与方法

1.1　研究对象

采用目的抽样法，选择 2010 年 5 月在本院

EICU 工作至少 6 个月的 13 名护士作为研究对象，

均为女性，护士一般资料见表 1。

表 1　护士一般资料　（n = 13）

编号 年龄（岁） 护龄（年） 职称 学历

N1 28 7 护师 大专

N2 27 5 护师 本科

N3 29 6 护师 本科

N4 25 3 护师 本科

N5 30 7 护师 大专

N6 31 8 主管护师 硕士

N7 27 6 护师 大专

N8 29 8 护师 大专 

N9 27 6 护师 大专

N10 29 7 护师 本科

N11 34 13 主管护师 本科

N12 25 3 护师 本科

N13 27 4 护师 大专

1.2　方法

1.2.1　伦理问题　访谈前详细向受访者说明研究

的目的、内容、方法，告知在保护隐私权的前提下，

对访谈进行现场录音，承诺用编码代替姓名，并签

署知情同意书。
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1.2.2　资料收集方法　应用质性研究中的现象学

研究方法，采用半结构式的深入访谈法，访谈由研

究者进行，内容为开放式问题［1］，自拟访谈大纲：①

你对心理压力是怎样理解的？②急诊工作与 EICU

工作有何不同？③哪些不同点给你的心理造成了

压力？④你是怎样应对这些压力的？⑤你希望从管

理者那里得到哪些支持来缓解这些压力？访谈及录音

在本科会议室进行，访谈时间每人（40.0±10.0）min。

1.2.3　资料分析方法　运用 Colaizzi 内容分析法，

即按照下列步骤：转录、编码、类属分析、描述和

组织提取主题的方法［2］，反复聆听录音资料，转成

笔录，整理资料并反复阅读，总结出重复出现的内

容，最终得到 13 名研究对象资料达到饱和［3］。

1.2.4　研究质量控制　将录音资料转录为文字资

料后，进行分类、编码，提炼主题，研讨得到质性研

究的结论。访谈过程中运用反问、追问、重复、总

结、回应等技术，确保资料真实、准确。统一将访

谈转录稿整理，整理后由受访者检查叙述是否正

确反映了她们的真实心理体验［4-5］。

2　结果

通过访谈、资料分析，总结出护士从急诊转入

EICU 工作后的心理压力主要来源有以下 4 个方

面。

2.1　护理技能要求高

在急诊工作，通常是对危重患者发病初期的

病情进行观察和处理，而在 EICU 需要护士对患者

的病情进行全程的处理和观察。多年的急诊工作

虽然已培养出护士对急救护理技能的熟练度，但

EICU 的护理，需要护士掌握更全面的护理技能。

要求护士更加细致，在缓解危重病情的同时尽量

避免并发症的发生。工作初期，护士大多对全面深

入细致的护理技能要求感到有一定的心理压力。

2.2 　劳动强度增加

2.2.1　增加了大量的生活护理　EICU 的危重患

者生活不能自理或不能完全自理，需要护士对其

进行各种生活护理。大部分护士觉得 EICU 护理

工作在增加其身体压力的同时，也增加了心理压

力，主要表现在：对繁重工作的倦怠，对意识清楚

而很不配合患者的无奈，对危重患者抢救治疗多

而不能及时完成生活护理的焦虑。

2.2.2　各种护理文书书写较多　EICU 的相关记

录多，如：各护理记录单、评估表、上报表、医嘱执

行核对单、出入院登记、交班报告、患者信息卡等，

造成了护士的惧怕心理，部分护士表示宁愿多为

患者做些实质性的护理操作，也不愿纠缠于各种

文书记录。经调查，进入 EICU 初期，因为对护理

的各项记录规范不完全熟悉，大部分护士都有过

因写错而重抄护理记录的经历。

2.2.3　交接班内容较多　EICU 患者多、病情重、

流动性大，管床护士需要对患者的病情、治疗、药

物、费用等进行交班的内容就更为繁杂。工作初

期，基本上每一位护士都有遗漏交班事项的经历，

部分护士下了班后还时常惦记着有无事项未交清

楚，对心理造成了一定的压力。

2.3　对沟通提出了更高要求

EICU 经常收治急危重症患者，需要护士从患

者的心理、生活及病情等各方面与之沟通。对护士

的沟通方式、技巧提出了更高的要求。护士在这

方面的心理适应性有所不同，除沟通能力对此造

成影响外，心理因素也起到了一定的作用。13 名

护士均感到良好的沟通能建立和谐的护患关系，

便于护理工作更好地开展，10 名护士感觉到心理

的疲惫，其中有 8 名护士提到过“有时工作累得不

想说话了”。

2.4　人员不足

EICU 工作负荷重，经常出现加班现象，人员转

岗率低，人员不足是 EICU 护士的重要心理压力源。

3　讨论

3.1　加强培训提高护士的工作能力 

本研究结果显示，由于 EICU 工作对护理技能

要求较高和各种护理文书书写较多，给转入 EICU

工作的护士带来了一定的心理压力。因此管理者

应从护理操作技能，护理文书的规范书写，整体护

理的理念，电脑计费及电脑医嘱系统操作的熟练

掌握等多方面对护士进行全面的培训，使其更快

适应 EICU 的工作，减轻因对工作不熟悉致工作效

率低而产生的心理压力。

3.2　缓解劳动强度降低护士的工作压力

3.2.1　合理制订工作流程　完善工作流程及制订

每天的工作重点，使在工作劳动强度增加的情况
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下，护士能更合理地统筹安排工作进程。每班工

作人员的合理分工与充分协作，能有效提高工作

效率，并在一定程度上缓解了工作本身带给个体

的心理压力。

3.2.2　完善交接班事宜　本中心在建立 EICU 初

期从重点病情观察、治疗、药物、费用等方面建立

了多个交班本，使用后发现，此方式虽可避免很多

遗漏交班的现象，但也增加了护士的工作量。此

后，本中心将患者长期医嘱的小治疗注明床号、姓

名写在护士站墙上挂着的白板上；将已预约但未

执行检查的申请单挂在特定的挂钩上，方便护士交

班时查看；将每位患者的药品分篓放置；制订特殊

交班本，简要记录特殊事项，以减少工作中的疏漏。

3.2.3　精简护理文书书写　避免重复描述患者的

治疗及病情的文书书写；将无需统计出、入量的患

者，医嘱中已标明的长期医嘱用药，在护理记录中

不重复记录；停用翻身卡，在护理记录中直接标明

卧位；只需在常规时间段测量体温的患者，在三测

单上标识后无需再记录在护理记录单上。

3.3　提高护士的沟通能力

营造一个轻松愉快的工作环境。对护士与患

者可能发生的沟通无效进行分析，降低护士沟通

中的心理压力及无效应对，树立护士与患者积极

有效沟通的信心与热情。

3.4　合理的人员配备

实行弹性排班制，让更多的护士进行岗位的

轮换，使人员配备能满足工作强度高峰期的需要，

缓解护士因长期在 EICU 工作的心理压力。

4　结论

EICU 工作的护士表现出身心疲惫，主要与监

护病房的工作性质、工作环境、工作对象有关［6］。

本研究结果显示，急诊护士转入 EICU 工作后的心

理主要压力源为护理技能，劳动强度，与患者沟通

和人员不足。护理管理者要对转入 EICU 工作的

护士进行更全面深入的护理技能培训，合理简化、

规范工作程序，物品管理做到定点放置，合理配备

人员，实行弹性排班制，关心护士的心理状态，使

其建立良好的人际关系，具备一定护理技能，提高

心理适应性和工作积极性，进而提高护理工作质量。
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