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护士是高压力的职业，儿科护士更因其服务

对象的特殊性，工作常处于饱和状态，尤其是夜班

护士因长期的负性压力，严重影响其心理健康，而

护士心理健康直接关系到护理质量及效果［1-2］。笔

者自 2010 年 3～9 月对本院儿科夜班护士工作压

力状况进行了调查，现将结果报道如下。

1　对象与方法

1.1　对象 

2010 年 3～9 月，选择本院儿科 112 名夜班

护士，均为女性，年龄 21～38 岁，中位数 28.38 岁。

夜班年限 2～16 年，中位数 8.26 年。职称：护士

67 名，护师 33 名，主管护师 12 名。学历：中专 32

名，大专 72 名，本科 8 名。

1.2　 方法

在参考护士工作压力源量表［3］的基础上，自
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行设计调查问卷，内容包括护士基本情况、对目前

夜班工作主观压力感及来源。夜班压力感分很大

压力、较大压力、一般和没有压力 4 个备选答案。

共发放调查问卷 112 份，回收有效问卷 112 份，回

收有效率 100.0％。

1.3　 统计学方法 

数据采用统计描述方法。

2　结果

2.1　儿科夜班护士压力感情况

112 名夜班护士中，有 110 名（98.2％）认为夜

班工作压力感较强或很大，只有 2 名（1.8％）认为

夜班工作压力一般。

2.2 　儿科夜班护士压力来源情况

儿科夜班护士压力来源情况见表 1。从表 1

可见，工作繁重，人员、物资配备不足是儿科夜班

护士压力的主要来源，分别占 91.1％ 和 97.3％；工

作与家庭的矛盾也是压力的重要来源，占 87.5％。

表 1　儿科夜班护士压力来源情况　（n = 112）

项目   n  百分率（％）

工作繁重 102 91.1

人员物资配备不足 109 97.3

工作家庭关系矛盾 98 87.5

沟通不足 86 76.8

技术熟练程度 12 10.7

其他 56 50.0

3　讨论

3.1　儿科夜班护士压力状况的分析

本调查结果显示，112 名夜班护士中，有 110

名（98.2％）认为夜班工作压力感较强或很大，其主

要压力源具体分析如下。

3.1.1　夜班工作压力大　本调查结果显示，91.1％

儿科夜班护士认为，工作繁重是压力的主要来源。

本院为西部地区最大的妇女儿童专科医院，儿科

患者来源复杂。夜间收治急重症患者较多，病情

复杂性和不可预见性，需要护士反复观察病情，及

时对病情做出正确反应，不能出现丝毫疏忽，否则

就会危及患者健康甚至生命。而且夜间输液次数

多，输液持续时间长，抢救操作次数频繁，这些都

对夜班护士的身心造成很大压力。

3.1.2　人力和物资配置不足　本调查还发现，97.3％

儿科夜班护士认为，人力配置不足是压力的主要

来源。本院儿科护士数量相对不足，急重症患者

较多，经常加床，以致使护士超负荷劳动；还有呼

吸机、心电监护设备等数量不足，需要护士到他

科外借；某些药物需要护士到药房拿取，增加工

作量。

3.1.3　自身因素　长期夜班导致护士生活不规律，

睡眠紊乱，严重影响身心健康；处于恋爱、生育期

的护士因不规律的作息时间影响家庭，夜班时容

易产生压力；部分护士技能不够熟练，在单独处理

危重患者时缺乏信心，担心产生差错；工资福利待

遇较低，自觉劳动付出与收入不成比例，心理不平

衡，自我价值感不高，以上的种种因素使护士产生

一定的心理压力。

3.1.4　沟通不足　本调查结果还显示，76.8％ 护士

认为沟通不足是工作压力的主要来源。分析原因

如下，夜班护士要执行下午的医嘱，如患者病情

变化大，临时医嘱较多，造成护士工作量增加；医

护、护患之间的矛盾，使护士对工作的满意度下

降［4-5］。

3.2　对策

3.2.1　保证设备物资供给，减少夜班时物资不足

的压力　增加科室的心电监护仪和呼吸机台数；

总务护士做到每天下午下班前清点并补充齐物

资；通过引入中央运输系统，护士取回设备和药物

的压力大为减轻。

3.2.2　增进医护沟通　与医生沟通，尽量做到白

天将医嘱开完，从而减小夜班工作量。

3.2.3　建立健全护理夜查房机制　每天由护理部

安排两名高年资护士到病房检查护士夜班执行情

况，对当班护士及时提供支持和鼓励。如发现问

题及时与当班护士沟通，制订对策，完善护理工作

流程，如遇收治危急重症患者，实行前后夜班相互

支持制度；紧急情况下，临时安排加强班护士，从一

定程度上缓解夜班护士人力资源的紧张。

3.2.4　营造良好的工作氛围　护理专业是高压力

的专业，良好的社会支持对维护护士的身心健康

是非常重要和必要的［6］。召开医护共同参加的座
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谈会以加强同事之间相互了解，建立和谐的工作

关系。护士长充分理解和关爱护士，根据工作量进

行合理的人员编配［7-8］。通过护理组的每周例会加

强与夜班护士的沟通和交流，关心她们的工作、学

习和生活，充分肯定其工作成绩，让护士感到自己

处于一种被信任、被尊重、被重视的主人翁地位，

激发护士的工作热情，提高工作效率和自身应对

的能力。

3.2.5　护士的自我调节　护士自身可以通过参加

各种类型的心理咨询和培训，必要时寻求社会的帮

助，以不断转变观念，提高自身的修养［9］ ，树立正确

的价值观，积极面对现实，提高社会和工作适应能

力。努力提高自身的业务素质和能力，不断充实自

己，善于积极调整自己的心态，学会客观地看待得

与失，正确认识自我工作价值，增强自信心。

4　结论 

本调查结果显示，儿科夜班护士压力感较大，

工作繁重，人员、物资配备不足和工作与家庭的矛

盾是压力主要来源。合理有效配置护理人员，充

足物品供给，减少工作冗余环节，能有效地降低护

士夜班工作的压力，并能充分调动护士的积极性

和创造性，从而提高护理质量。
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