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维持性血液透析是治疗终末期尿毒症患者维

系生命的重要治疗手段之一。疾病的打击，常使

患者身心承受着巨大的压力，心理、身体健康和生

活质量受到严重影响［1］。为了全面了解维持性血

液透析患者情感支持与生活质量状况，有效消除

患者的不良情绪，增强其战胜疾病的信心，提高其

生活质量，2010 年 1 月～2012 年 7 月对本院收治

的 96 例维持性血液透析患者进行情感支持和生

活质量调查，以便更好地指导家居护理，现将方法

及结果报道如下。

1　资料与方法

1.1　一般资料

2010 年 1 月～2012 年 7 月本院收治的 96

例需要接受血液透析治疗的慢性终末期尿毒症

患者，男 50 例，女 46 例，年龄 24～86 岁，平均

（49.20±2.40）岁。透析时间：＜1 年 43 例，1～5 年

29 例，＞5 年 24 例。原发疾病：慢性肾小球肾炎

55 例，肾结石 10 例，糖尿病 18 例，高血压肾病 10

例，其他 3 例。文化程度：文盲 5 例，小学 15 例，中

学 58 例，大学 18 例。职业状况：在职 34 例，退休

18 例，失业 24 例，其他 20 例。婚姻状况：已婚 65

例，未婚 12 例，离异 12 例，丧偶 7 例。居住情况：

与配偶居住 36 例，与配偶及父母（子女）居住 49

例，独居 11 例。经济状况：月收入＜800 元 10 例，

800～1800 元 42 例，1800～3000 元 30 例，＞3000

元 14 例。医疗保障情况：职工医保 28 例，居民医

保 8 例，新农合医保 60 例。纳入标准：① 3 个月及

以上维持性血液透析；②病情稳定，无感染、出血等

并发症；③年龄≥ 18 岁，意识清楚，智力正常，有理

解调查内容的能力，具备一定交流能力，无精神疾

病或人格障碍，愿意配合调查者。
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1.2　方法

1.2.1　调查工具

1.2.1.1　一般资料　包括患者年龄、性别、职业、婚

姻、经济、居住、文化程度以及血透时间等。

1.2.1.2　情感支持　采用家庭关怀度指数问卷［2］

进行调查，问卷共有 5 个项目，代表适应度、合作

度、成熟度、情感度及亲密度 5 项家庭功能，采用

0～2 级评分，0 分为差，1 分为中，2 分为好，满分

10 分，评价标准：0～3 分为低度情感支持，4～6 分

为中度情感支持，7～10 分为高度情感支持。

1.2.1.3　生活质量　采用 Zhan 生活质量调查问卷

进行调查［3］，包括自我概念，生活满意度，健康与

功能，社会与经济 4 个部分 52 个条目，单个条目

评分标准为 1～5 级，极为不满为 1 分，2 分为不满

意，3 分表示一般，4 分表示较为满意，5 分则为极

为满意，总分为 260 分。

1.2.2　调查方法　采用问卷调查法，调查由专人

负责，调查前统一指导语，问卷当场发放，当场回

收，共发放调查问卷 96 份，回收有效问卷 96 份，

有效回收率为 100.00％。

1.3　统计学方法

数据采用 SPSS16.0 统计软件包进行统计学分

析，维持性血液透析患者情感支持及生活质量状

况采用描述性统计，3 组患者不同情感支持度其生

活质量比较采用方差分析，检验水准 α＝0.05。

2　结果

2.1　维持性血液透析患者情感支持状况

9 6 例 维 持 性 血 液 透 析 患 者 情 感 支 持 得 分

为 1～10 分，平均（5.80±3.80）分，其中高度情感

支持 27 例，占 28.12％，中度情感支持 45 例，占

46.88％，低度情感支持 24 例，占 25.00％。

2.2 维持性血液透析患者生活质量状况 

96 例维持性血液透析患者生活质量得分为

128～249 分，平均（176.41±18.26）分，各项维度得

分由高至低分别为健康与功能（3.66±1.50）分，生活

满意度（3.61±1.37）分，自我概念（3.11±1.49）分，社

会与经济（3.04±1.52）分。

2.3　不同情感支持度维持性血液透析患者其生活

质量比较

不同情感支持度维持性血液透析患者其生活

质量比较见表 1。由表 1 可见，不同情感支持度维

持性血液透析患者其总体生活质量、健康与功能、

生活满意度比较，均P＜0.05，差异具有统计学意义，

高度情感支持组患者得分趋向较高；自我概念、社

会与经济比较，均 P＞0.05，差异无统计学意义。

表 １　不同情感支持度维持性血液透析患者其生活质量比较　 （分，x－±s）

组别               n    总体生活质量 健康与功能         生活满意度 自我概念         社会与经济

高度情感支持组         27 180.23±17.44 62.68±8.19         38.97±4.82 47.89±7.38        28.66±7.32

中度情感支持组 45 176.19±16.33 60.51±7.20 35.76±6.28 45.31±6.89 30.22±6.05

低度情感支持组 24 165.41±25.78 52.32±11.67 30.68±5.33 50.25±8.61 31.58±5.69

F                   8.342 6.774                7.402 10.237              6.448

P                        ＜ 0.05 ＜ 0.05                 ＜ 0.05   ＞ 0.05               ＞ 0.05

3　讨论

3.1　血液透析患者情感支持状况分析  

对于血液透析患者的情感支持，其主要来源

于患者的家属、子女及配偶。这是因为他们之间

的关系最为亲密和谐，同时也能够满足患者对情

感的需求，在一个家庭中，一旦某个家庭成员生

病或者出现意外而造成了生活不能够自理时，其

子女以及其他家庭成员就应该主动支持他们，体

贴他们［4-7］。本研究中患者大部分已婚，独居患

者有 11 例，患者均希望家庭给予情感支持，而多

数家属也会从道德以及亲情的角度去帮助患者，

给予生活上的照顾和关心。研究结果显示，96 例

维持性血液透析患者中，高度情感支持 27 例，占

28.12％，中度情感支持 45 例，占 46.88％，低度情

感支持 24 例，占 25.00％，表明患者对于情感支持

的满意度还有待进一步提高。调查中发现，其中

有 1 例患者，认为家庭对其病情的关心和照顾都

较为周全，但是当患者想要诉说内心的一些想法

时，亲属总会以一些理由，如不要担心，不要胡思
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乱想等来安慰他，阻止了患者的情感宣泄，患者自

身会感到郁闷压抑。此外，还有患者表示，家人禁

止他做一切事情，感觉每天无所事事，生活失去了

意义。这表明家属对患者过于重视生活照顾，而

忽视了情感上的关心和支持，因此应提高相互间的

沟通，增强情感支持力度，与文献报道一致［8-10］。

3.2　血液透析患者生活质量状况分析  

本研究发现，患者在健康与功能以及生活满意

度方面得分较高，而自我概念、社会与经济方面得

分较低。这与近年来，血液透析技术不断提高有着

直接关系；此外，也与本研究 96 例患者中有 24 例

患者得到较高的情感支持有关，其对于患者的治疗

与康复有着直接或间接的影响，真诚的情感支持能

够帮助患者战胜病魔，提高配合治疗的信心，缓解

对疾病的恐惧，提高其自身的免疫功能。得分最低

的是社会与经济，这与本研究中的患者收入状况有

关，多数患者会担心医疗费用。目前，国内的血液

透析费用是较高的［11-12］，按照当前医保的政策，患

者自身每月也要支出远远超过 1000 元的费用，这

对于患者及家庭来说是较大的负担，一旦不能够稳

定提供给患者基本需要的费用，就会严重影响患

者的生活质量，而情感支持在这方面是无能为力

的。因此，护理人员要多注意低收入患者的生活质

量，呼吁社会对弱势群体的关注度，增强社会支持

力度［13］。本研究发现，患者自我概念得分也相对较

低，这与患者经常住院有关，许多患者活动不能自

理，受到较大的限制，同时护理人员与家属也较多

地将重点放在了关心患者躯体反应以及相关理化

指标上，对社会心理感受有所忽略。研究报道［14］，

一旦慢性疾病给患者带来痛苦和生理功能上的障

碍时，患者会对自身的价值和生命的意义有所怀

疑。因此，需要帮助患者寻找生命的意义，提升自

信心，这也是未来工作的重点。

3.3　不同情感支持度血液透析患者生活质量状况

分析  

本研究结果显示，不同情感支持度血液透析

患者其总体生活质量、健康与功能、生活满意度比

较，均 P＜0.05，差异具有统计学意义，高度情感支

持组患者趋向得分较高。说明了情感支持在患者

治疗中扮演着极为重要的角色，高情感支持度患

者其生活质量较好，尤其是在生活满意度以及健

康与功能方面。

4　结论

综上所述，维持性血液透析患者情感支持及

其生活质量状况有待提高，较高的情感支持度有

利于改善患者生活质量。由于当前中国还是发展

中国家，对于社区的医疗护理设施与发达国家相

比还有许多不足和缺陷，大多数维持性血液透析

患者的照顾都需要依赖家庭成员和亲属支持；除

家庭情感支持外，社会的情感支持也不可缺少，如

医保支持，医护人员的照顾与心理疏导；另外，护

理人员对家属也要做好相关情感支持教育，全面

地提高情感支持力度，更好地促进患者康复和改

善生活质量。
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