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院前急救是急诊医疗服务体系的重要组成部

分和前沿阵地。是指对遭受各种危及生命的急症、

创伤、中毒、灾难事故等在患者到达医院之前进行

的紧急救护，它包括现场紧急处理和途中监护转运

到医院的过程。院前急救是在现场和途中进行，其

目的是挽救患者的生命，减少伤残率和死亡率［1］。 

具有情况紧急、急救时间短、突发性强、急救条件

差、疾病病情复杂等特点，院前急救质量直接关系

患者的生存及预后，其是院前急救的重要环节。随

着《广州市社会急救医疗管理条例》的实施，对各医

院的急救工作提出了更高的要求，为提高院前急救

工作效率与服务水平，本院急诊科成立院前急救护

理专业小组，提高了院前急救护理质量，现将方法

报道如下。
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［摘要］　目的　探讨成立院前急救护理专业小组在院前急救护理工作中的作用。方法　2011 年 10 月～2012 年 3 月收治

的患者为成立院前急救护理专业小组前组（设为对照组），2012 年 4～9 月收治的患者为成立院前急救护理专业小组后组（设为

研究组），每组各 200 例。对照组在急救护理工作中按常规急救护理管理，研究组在急救护理工作中成立院前急救护理专业小组

进行急救护理管理。比较两组患者满意度、出车时间及护理不良事件发生率。 结果　成立院前急救护理专业小组后，患者满意

度较实施前明显升高，出车时间较实施前明显缩短、护理不良事件发生率较实施前明显减少，两组比较，均 P ＜ 0.05，差异具有统

计学意义。结论　在急救护理工作中成立院前急救护理专业小组护理管理模式，能有效提高院前急救护理质量。
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［Abstract］　Objective　To study the role of emergency nursing professional team in the pre-hospital care．Methods　Two 

hundred patients from October 2011 to March 2012 were set as the control group and another 200 patients from April 2012 to September 

2012 were selected as the experiment group．The control group was managed by routine emergency mode and the experiment group 

by the emergency nursing professional team．The two groups were compared in terms of satisfaction degree，the time for the team to 

start and the rate of adverse nursing events．Results　After establishing the emergency nursing professional team，the satisfaction 

degree was significantly increased，the time for the team to start was significantly shortened and the rate of adverse nursing events was 

significantly decreased（all P＜0.05）．Conclusion　The management mode of emergency nursing professional team in pre-hospital 

medical care can effectively improve the quality of nursing care.
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1 　资料与方法

1.1　 一般资料

选取 2011 年 10 月～2012 年 9 月本院急诊

科实施院前急救的 18 岁以上患者 400 例，2011

年 10 月～2012 年 3 月收治的患者为成立院前

急救护理专业小组前组（设为对照组），2012 年

4～9 月收治的患者为成立院前急救护理专业小

组后组（设为研究组），每组各 200 例患者。对

照组  男 103 例，女 97 例，年龄 18～89 岁，平均

（50.40±19.17） 岁。疾病类型：外伤 62 例，内科系

统疾病 110 例，其他疾病 28 例。研究组  男 101

例，女 99 例，年龄 18～91 岁，平均（52.16±19.32） 

岁。疾病类型：外伤 76 例，内科系统疾病 102 例，

其他疾病 22 例。两组患者一般资料比较，差异无

统计学意义（均 P＞0.05），具有可比性。

1.2　方法

1.2.1　对照组　急救中心护士接到急救电话，问

清出事地点及接车地址、联系电话，立刻通知急救

小组成员，同时迅速准备急救用品。4 min 内救

护车出发，到达现场后，迅速给予就地紧急救护，

急救中心的功能包括急症诊治、急诊抢救、急诊监

护、急诊留观、急诊手术等。

1．2.2　研究组　成立院前急救护理小组，成员分

工明确，各司其职，接听到急救电话后立即通知小

组其他成员，迅速到达呼救现场对患者实施救治。

1.2.2.1　小组设置　设组长 1 名，由年资高、工作

经验丰富的护士担任，组员由 8～10 名组成，相对

固定，半年或更长时间轮换 1 次，要求人员在急诊

工作 2 年以上，经过院前急救规范化培训。组员

根据兴趣自愿报名，并与科室实际情况、个人特点

相结合的原则，每个成员有不同的分工，做到人尽

其才，人人参与管理，使院前急救每一个细节的护

理管理得到落实。

1.2.2.2　组长职责　在护士长的领导下进行工作。

负责制订本专业小组的业务学习、护理查房计划；

书写流程和指南，评估组员的工作质量，评价院前

急救护理质量，指导组员的工作和临床教学。每月

组织 1 次在科内分享院前急救护理工作体会或各

自的管理心得、特殊病例讨论、总结经验等，持续改

进管理质量，发现存在问题，并提出解决方案。 

1.2.2.3　小组活动做法　①解决临床护理问题　

小组成员每班登记院前出车存在的问题和潜在的

隐患，以及院前抢救成功的案例等，如记录出车超

时，物品准备不齐，患者投诉，转院未书写知情同意

书、院前抢救记录缺陷、未详细病情评估及途中的

监测观察，无一定的风险意识和严谨的工作态度，

沟通不到位等护理不良事件以及在现场、途中遇到

的突发事件、处理结果等。每个成员上班前阅读

登记本，举一反三，减少同类问题的发生。组长每

月对本小组工作质量进行 1 次评价，收集问题和意

见，组织小组成员进行讨论，从接听“120”电话、现

场、中途突发事件处理以及转运途中与院内沟通等

各个环节进行分析，找出存在的问题，提出解决方

法及改进建议。会后将讨论内容以 PPT 形式向全

科护士汇报分享，特别是带有共性问题或具有示范

意义的病例，从而规范护士的专业行为，提高患者

满意度。②制订护理管理制度　小组成员参与制

订和改进院前急救转运安全制度、院前急救物品和

药品管理制度、院前急救抢救流程及操作手册、院

前急救护理工作流程，建立出车物品登记本、出车

班交接本及院前急救护理质量评价表。③落实培

训工作  小组组长每月组织成员业务学习 1～2 次，

内容包括《广州市社会急救医疗管理条例》的内容，

院前急救的各项技术，如心肺复苏术、气管插管的

配合、止血、包扎和搬运，以及车载所有急救仪器的

使用等；常见急诊抢救程序、意外事故发生时的处

理原则和程序、院前急救中急救的配合及途中患者

病情观察与处理方法、院前患者安全管理、情景模

拟突发事件演练等，最后通过护士长考核。通过培

训，培养院前急救护士的综合分析能力和灵活应变

能力，提高急救技能。

1.3　评价指标  

院前急救护理专业小组实施前后对两组患者

满意度（包括救护车到达时间，服务态度，救治水

平等）、出车时间（从接听急救电话起至救护车出

发执行任务的时间）、护理不良事件发生率（包括

出诊超时，急救药品、设备准备不到位，现场救治

措施不当，沟通不到位，监护不力等）进行比较。

1.4　统计学方法  

数据采用 SPSS 16.0 统计软件包进行统计学

分析。实施院前急救护理专业小组前后两组患者

出车时间、满意度、护理不良事件发生率比较分别

采用 χ2 检验与 t 检验，检验水准 α＝0.05。
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2 　结果

实施院前急救护理专业小组前后两组患者

满意度、出车时间、护理不良事件发生情况比较见

表 1。由表 1 可见，两组患者出车时间、满意度、

护理不良事件发生情况比较，均 P＜0.05，差异具

有统计学意义，研究组患者出车时间较对照组明

显缩短，满意度明显升高，护理不良事件发生率明

显降低。

3　讨论

3.1　成立院前急救专业护理小组可提高护理质量

院前急救是急诊医疗服务体系的重要组成部

分，是首要环节，也是中国急诊医学中最为薄弱部

分，院前急救对于突发疾病或遭遇意外创伤的患

者来说至关重要，甚至关系到患者的生命能否延

续，而院前急救护理质量是院前救护工作成功的

重要保证。成立院前急救专业护理小组对小组人

员进行双向选择、制订组长职责及工作规范流程，

要求小组成员每班登记院前出车存在的问题和潜

在隐患，以及院前抢救成功的案例等，及时将存在

问题防范于未然。组长每月对本小组人员工作质

量进行 1 次评价，收集问题和意见，组织小组成员

进行讨论，从接听“120”电话、现场、中途突发事件

处理以及转运途中与院内沟通等各个环节进行分

析，找出存在问题，提出解决方法及改进建议。规

范现场和运送途中的急救制度，使护士在抢救中

能有章可循，避免途中对患者的观察不够仔细、监

护不到位、出现问题处理不及时［2］。建立了一整

套规范化、流程化、快速反应的急救队伍。结果显

示，成立院前急救护理小组后出车时间较实施前

明显缩短（P＜0.05）。说明成立院前急救专业护理

小组可有效提高院前急救护理质量。

3.2　成立院前急救专业护理小组可提高患者满意

度及减少护理不良事件

人人参与质量管理，是现代管理活动的出发

点和归宿，也是提升团队绩效的方法之一［3］ 。 院前

急救专业护理小组的成立有利于提升团队的凝聚

力和亲和力，使院前护士有更多的空间交流和讨

论，对在工作中遇到的新问题，不断总结经验，积

极改进，完善制度，从而提高管理水平。设院前专

业小组后，增强了护士的责任感，小组成员积极关

注在临床中本专业方面存在的问题，并积极探讨

改进措施，持续改进服务品质［4］。同时本小组成员

通过定期的知识、技能及情景模拟突发事件的演

练培训，熟练掌握院前急救的各项技术；定时组织

护理查房、每月 1 次分享报告会等，使护理人员从

专业、管理、教学、护理科研等方面得到锻炼，从整

体上提高护士的各项能力［5］ 。结果显示，成立院

前急救护理小组后，护理不良事件发生率明显较

实施前减少，患者满意度明显提高（均 P＜0.05）。

4　结论

综上所述，成立院前急救护理专业小组可提

高患者满意度，缩短出车时间，减少护理不良事件

发生率，从而使院前急救质量得到提高，使患者得

到更优质的院前护理服务。

（本文撰写得到本院李捷医师的指导，特此致谢！）
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表 1　实施院前急救护理专业小组前后两组患者满意度、出车时间、护理不良事件 

发生情况比较　［ x－±s；n（%）］

组别 n 出车时间（min） 满意度 护理不良事件

对照组 200 2.25±0.74 196（98.00） 4（2.00）

研究组 200 3.25±3.19 184（92.00） 12（6.00）

t -4.34 7.58 4.17

P ＜ 0.001 ＜ 0.01 ＜ 0.05


