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逆境商（adversity quotient，AQ）是指人们面对

逆境、摆脱逆境和超越逆境的心理能力。刚进入

临床工作的新毕业护士，在理想与现实，独立与依

附，个人意愿与职业要求等诸多矛盾与冲突面前，

表现出种种心理问题，抵抗逆境的心理素质较差。

因此，如何提高新毕业护士 AQ，消除其挫折感，使

其正确看待挫折，优化心理品质，为将来护理职业

生涯打下良好的基础具有重要意义。笔者自 2009

年 7 月～2011 年 6 月对 150 名新毕业护士进行挫

折能力的培训，取得较好的效果，现将方法和结果

报道如下。

1　对象与方法

1.1　对象  

采用方便抽样的方法，2009 年 7 月～2011 年 6
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·护理教育·

有新型的无菌材料和物品被广泛投入临床使用。

将 PDCA 循环融入一次性物品管理中，根据存在

问题，加强护士业务培训及查对制度落实，实施专

科物品专人管理，有效医护沟通，强化护士节约意

识等，能有效提高一次性无菌物品使用率，减轻手

术患者的经济负担，提高手术医生对手术室护士

的满意度，提高护理质量，推进优质护理。
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月选择本院新毕业护士 150 名，男 1 名，女 149 名，

年龄 17～23 岁，平均（18.40±4.25）岁。学历 : 本科

10 名，大专 80 名，中专 60 名。居住地：城镇 118 名，

农村 32 名。独生子女 96 名，非独生子女 54 名。

1.2　方法

①采用情景教学模式。以小组为单位，每个

小组 5～8 名护士，分别扮演护士、病人、陪护、医

生等角色，虚拟临床护理工作中可能遇到的各种

挫折，体验不同的角色所面对的具体场景和心理

状态，并相互协调配合，不断交流讨论，探讨如何

才能以积极向上的心理状态面对困难与挫折。②

对于 AQ 低者，聘请心理学专家作定期心理干预，

疏导不良心理反应，使其树立战胜挫折的信心，并

对其效果进行全程跟踪评价。③巩固护理专业思

想教育，通过评选“星级护士”，增强其职业自豪

感。帮助她们做好职业规划，设置科学、合理的阶

段目标，教育其自信、坚定地追求梦想，提高成就

动机以增进 AQ。

表 １　培训前后新毕业护士 AQ 得分比较  （分，x－±s）

项目 培训前（n ＝ 150） 培训后（n ＝ 150）  t P 
控制 30.11±6.74 36.58±5.45   -4.311 0.001

延伸 28.15±6.55 38.96±4.27   -7.020 0.003

忍耐 32.52±8.71 36.08±9.34   -3.229 ﹤ 0.01

归因 31.70±7.56 35.66±7.01   -10.455 ﹤ 0.01

总分 121.33±12.96 145.67±17.02   -2.647 0.002

1.3　调查工具和方法　

AQ 量表由保罗·史托兹［1］编制，主要以 20 个

逆境事件共 40 个条目测量个体对逆境的控制、归

因以及逆境对个体影响范围和时间，其中包括控

制、归因、延伸、忍耐 4 个因子各 10 个条目。量

表总评分如下：很低（40～分）、低（60～分）、中等

（95～分）、高（135～分）、很高（166～200 分）；量表内

各因子评分为：低（10～分）、中（24～分）、高（38～50

分）。经李炳权等［2］研究，该量表总分及 4 个因子

的 Cronbach's α 均达 0.70 以上，其重测信度系数

0.72～0.79 。培训前后各发放调查问卷 150 份，各

回收有效问卷 150 份，有效回收率为 100.00%。

1.4　 统计学方法　

数据采用 SPSS 13.0 统计软件进行统计学分

析。培训前后护士 AQ 得分比较采用 t 检验。

2　结果  

培训前后新毕业护士 AQ 得分比较见表 1。从表

1 可见，培训后新毕业护士 AQ 各因子和总分较培训前

高，培训前后比较，均 P ﹤ 0.01，差异具有统计学意义。

3　讨论

3.1 　新毕业护士 AQ 水平分析

本结果显示，培训前护士 AQ 总分以及个体

对逆境的控制、归因、延伸、忍耐方面均处于中等

水平，结果与田茜等［3］研究结果相似。究其原因

可能与以下因素有关，①本调查中的独生子女占

了 64.00% 及居住地为城镇的占了 78.67%。他们

生活条件较优越，独立性较差，缺乏艰苦生活的锻

炼和考验，当需要自己面对一切时，就常常不知所

措，遇到一点小小的挫折就会出现强烈的反应。

汪琼［4］调查发现，护生在实习过程中遭遇到不愉

快的事情后，采用原因调节多于反应调节，这与本

研究结果一致。②调查中还发现，多数护士由于

高考成绩不理想，仅为谋求出路不得已选择职校

类院校就读护理专业，本身对于护理专业的兴趣

就缺乏，加之社会和自身对于护理职业评价不高

以及自我要求低等因素影响，从而导致护士对职

业追求缺乏希望和信心。③单位对于护士的工作

限制，如临时合同聘用制、职称评定、岗位分配等，

无疑会增加其学习及就业压力，导致其对未来充

满怀疑，认识模糊，不看好自身未来的就业形势，

产生心灰意冷、自暴自弃等不良心理反应。

3.2　挫折能力培训可提高新毕业护士 AQ 水平

研究发现［1］，个人成功因素中 80% 的作用在

于情商（EQ），情商中 50% 是 AQ，而只有 20% 的

成功因素是智商（IQ）。AQ 衡量的就是一个人应

对挫折、逆境的能力。低 AQ 者在碰到挫折时，往
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往无法振兴起来；而高 AQ 者的反应则完全不同，

他们会充分吸取失败的经验，继续往前。正如古

希腊哲学家伊壁鸠鲁所说：“人们不是被问题本身

困扰，倒是被看待问题的方式困扰［5］。”在生活条

件不断改善，社会竞争加剧，心理问题日趋增多的

社会背景下，重视 AQ 教育，对于推动人们身心健

康，提高生存质量，具有特别重要的意义。美国心

理学家保罗·斯托茨（Stoltzt PG）认为，面对挫折

的能力是可以通过练习而增加的［1］。文献报道［6］，

护生的需求不但追求获取知识，更追求爱与归属、

尊重及自我实现需要的满足，提出带教老师要充

分重视护生的需求，使护生在获取知识和技能的

同时，得到爱护、尊重和理解。 我们在培训过程中，

针对新毕业护士的特点，采用情景教学模式，组织

学习 AQ 知识，使她们明白，在遇到挫折不要去寻

找理由进行逃避或怨天忧人，而是要相信自己，

以最积极的态度去勇敢面对困难和挫折。同时给

予 AQ 低者更多人文关怀，并通过定期心理干预

来疏导不良心理反应，使其树立战胜挫折的信心；

通过巩固护理专业知识，提升专业兴趣，使新毕业

护士对未来有积极的期望，并为其设立科学合理

的学习目标，因亲身参与护理工作，了解护理临床

工作路径、强度，认识到护理工作不仅仅是“低技

术含量”、“高强度”的工作，而是一份神圣、高尚的

职业，因此更加明确自己的职业理想、职业目标，

提高对护理专业的认同感、归属感，从而提高 AQ。

本调查结果显示，培训后护士AQ得分较培训前高，

培训前后比较，均 P ﹤ 0.01，差异具有统计学意义。

4　结论

本结果显示，经过挫折能力培训后，新毕业护

士 AQ 由中等水平（121.33±12.96）分上升到较高

水平（145.67±17.02）分，说明对新毕业护士进行

应对挫折能力培训是非常有必要的，能有效提高

新毕业护士的 AQ。
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