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随着卫生事业在国民经济和社会发展地位及

作用的提高，中国护理事业发展面临难得的历史

机遇，作为医院发展的中坚力量，对护理管理者的

综合素质也提出了更新、更高的要求。《中国护理

事业发展规划纲要（2011-2015 年）》中明确提出

要加强医院护理管理人员的岗位培训，建立和完

善护理管理岗位培训制度，适应现代医院和临床

护理工作发展的需要，争取到 2015 年，培养和建

设一支政策水平较高、业务能力突出、管理素质优

良的护理管理队伍［1］。为探索护理管理者培训机

制及规范化培训方案，对护理管理者进行行之有

效的岗前及岗位培训，为促进东莞地区护理管理

队伍建设及推动护理事业发展，笔者对东莞市 68

所医院在护理管理岗位工作 1 年以上的护理管理

人员进行岗位培训需求调查，现将结果报道如下。

1　对象和方法

1．1　对象

2012 年 11 月选择东莞市 68 所医院在护理管

理岗位工作 1 年以上的护士长及护理部主任 744

名。其中护理部主任 58 名，科护士长 209 名， 护

士长 477 名。

1．2　调查工具

在参考相关文献［2-6］基础上，自行设计调查问

卷，内容包括两部分。第 1 部分是护理管理人员一

般情况及医院概况；第 2 部分为护理管理者培训需

求及影响因素，有 17 个条目，每个条目为从不需

要、一般需要、 需要、比较需要、迫切重要 5 个等级，

分别计 l~5 分，得分越高表明培训需求程度越高。

1．3　调查方法

使用统一指导语，向被调查者说明调查目的及

意义，问卷的填写方法及注意事项。通过电子邮件

方式向调查者发放问卷，被调查者本人填写问卷后

以电子邮件方式回复。共发放调查问卷 801 份，回

收有效问卷 744 份，回收有效率 92.88%。
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1．4　统计学方法

数据采用统计描述方法。

2　 结果

2．1　护理管理者一般资料

护理管理者一般资料见表 1。从表 1 可见，

744 名护理管理中硕士占 1.35%，本科占 60.3%；

初级职称占 30.25%。

2．2　护理管理者培训内容需求

护理管理者培训内容需求见表 2。从表 2 可

见，风险与危机管理及护理质量控制均位于培训

内容需求的前 2 位。

2．3　影响护理管理者培训因素

影响护理管理者培训的主要因素依次是：经

费因素，时间因素，课程内容不合适，上级领导不

支持。

3　讨论

3．1　东莞地区护理管理者一般情况分析

护理管理者是护理工作的具体领导和组织

者，其素质的高低和管理技能的优劣直接影响着

医院的管理质量和服务质量［2］。广东省护理管理

工作规范［7］要求科区护士长均需具备主管护师以

上技术职称，大专学历；护理部主任需具备副主任

护师以上技术职称，本科学历以上。杜萍等［8］对

上海 134 名医院行政管理者、57 名护理部主任和

280 名医生进行调查认为，护理部主任最佳学历应

以硕士及本科为主，分别占 49．12％ 和 43．86％；

表 1　东莞市 744 名护理管理者一般资料　（n= 744）

项目
护理部主任（n=58） 科护士长（n=209） 区护士长（n=477） 合计

n 百分率（%） n 百分率（%） n 百分率（%） n 百分率（%）

医院性质

综合医院 48 82.76 200 95.69 441 92.45 689 92.61

专科医院 10 17.24 9 4.31 36 7.55 55 7.39

医院经营性质

公立医院 40 68.97 175 83.73 392 82.18 607 81.59

民营医院 18 31.03 34 16.27 85 17.82 137 18.41

医院级别

一级医院 31 53.45 63 30.14 103 21.59 197 26.48

二级医院 22 37.93 94 44.98 160 33.54 276 37.09

三级医院 5 8.62 52 24.88 214 44.87 271 36.43

职称

护士 0 0.00 0 0.00 18 3.77 18 2.42

护师 4 6.90 67 32.06 136 28.51 207 27.83

主管护师 25 43.10 102 48.8 205 42.98 332 44.62

副主任护师 19 32.76 38 18.18 104 21.80 161 21.64

主任护师 10 17.24 2 0.96 14 2.94 26 3.49

学历

中专 8 13.79 22 10.54 23 4.82 53 7.12

大专 18 31.03 75 35.86 139 29.14 232 31.18

本科 28 48.28 108 51.68 313 65.62 449 60.35

硕士 4 6.90 4 1.92 2 0.42 10 1.35

学历获得方式

全日制 14 24.14 40 19.14 66 13.84 120 16.13

非全日制 44 75.86 169 80.86 411 86.16 624 83.87

职位产生方式

竞聘 5 8.62 33 15.79 140 29.35 178 23.93

任命制 39 67.24 131 62.68 258 54.09 428 57.53

两者相结合 14 24.14 45 21.53 79 16.56 138 18.54
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护士长最佳学历应以大专为主，占 71.93％；其次

为本科，占 22.8l％。本次调查 744 名护理管理者

中，学历为硕士占 1.35%，本科占 60.35%，取得最

高学历方式全日制占 16.13%，其余均为非全日制

通过函授、自学、网络等方式。744 名护理管理者

中高级职称占 25.13%，中级职称占 44.62%，初级

职称占 30.25%。说明本地区护理管理队伍整体结

构和梯队欠合理。因此，建议本地区护理管理队

伍中应增加一定比例的全日制的高学历人才，本

科与硕士学历人员，以提升临床护理管理人员科

研能力和处理复杂性护理学科问题能力；并适当

增加高级职称的配置比例，有利于护理整体结构

和梯队建设的稳步推进。

实施竞聘上岗是护士长选拔的重要途径［9］。

通过竞聘制可提高护士长在群众中的威望，增强

了全体护士的参与意识，激发护士学习管理知识

的自觉性。本调查发现，本地区护理管理者以任

命制上岗占 57.53%，竞聘上岗占 23.93%，与黄伶

智等［3］调查研究中竞聘上岗占 61.10% 差距较大。

各级医院实施竞聘制的经验和结果说明，实施竞

聘制是选拔护士长的必行之路［10］。因此，建议本

地区护理管理者任免制度应适应社会发展需要，

全面推广竞聘制上岗制，增强各层级护理管理者

竞争意识和创新意识，从而提高护理管理队伍的

整体素质。

3.2　风险与危机管理及质量控制是护理管理者迫

切了解的内容

医疗是一项医护人员和患者共同参与的活

动，医疗活动的正常开展有赖于患者的密切配合

及支持。患者的心理素质，对疾病的认识承受能

力，将影响患者的情绪，进而影响病人的行为及医

嘱的依从性，形成医疗护理安全的隐患［11］。随着

人们法制观念及维权意识的不断增强，一种全新

的护患关系正在形成，由于护理职业的特殊性，使

得护理工作的风险性无处不在［12］。 本结果显示，风

险与危机管理、质量控制位于培训内容需求的前 2

位，结果与黄伶智等［3］、郭燕红等［6］的研究不全相

同。原因可能有两方面，一方面与多数护理管理

者风险与危机管理知识与经验较为薄弱有关；另

一方面，与本调查对象多数来源于基层医院有关，

基层医院收治的患者多以农民为主，患者疾病保

健知识较为缺乏，在诊治中能提供病史信息较少，

因疾病本身或病情多变性、复杂性，当疾病转归与

其期望值不相符时，患者或家属难以理解，将责任

归咎为医疗护理行为不当而引发医疗纠纷，对以

上问题的处理都需要护理管理者有丰富的风险与

表 2　护理管理者培训内容需求情况　（分，x－±s）

项目
护理部主任（n=58） 科护士长（n=209） 护士长（n=477）

得分 排序 得分 排序 得分 排序

风险与危机管理 4.51±0.42 1 4.51±0.45 1 4.50±0.39 1

质量控制 4.43±0.41 2 4.38±0.51 2 4.46±0.42 2

领导艺术与领导力提升 4.31±0.41 3 4.18±0.38 5 4.16±0.38 5

管理与沟通 4.23±0.39 4 4.22±0.44 4 4.28±0.47 3

护理管理及相关理论 4.15±0.36 5 4.23±0.47 3 4.18±0.34 4

绩效管理 4.15±0.39 5 4.08±0.41 7 4.13±0.39 6

人力资源管理 / 培训 3.94±0.38 7 4.OO±0.33 8 4.00±0.35 9

创新思维与创新管理 3.88±0.37 8 3.99±0.32 9 4.05±0.33 8

人文知识 3.78±0.33 9 3.81±0.37 12 3.71±0.37 13

专业知识与技能 3.69±0.35 10 4.09±0.53 6 4.06±0.41 7

管理者时间管理 3.69±0.42 10 3.85±0.41 10 3.83±0.36 11

法律法规卫生政策 3.62±0.35 12 3.70±0.32 14 3.73±0.33 13

护理科研设计与论文写作 3.52±0.33 13 3.73±0.36 13 3.73±0.39 13

护理教学能力 3.50±0.37 14 3.83±0.39 11 3.75±0.31 12

营销战略 3.48±0.33 15 3.42±0.34 16 3.45±0.32 16

信息管理与计算机应用 3.33±0.30 16 3.66±0.37 15 3.57±0.33 15

外语 2.50±0.26 17 2.81±0.28 17 2.89±0.27 17
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危机管理及质量控制的经验，因此她们迫切需要

风险与危机管理及质量控制知识的培训。

3.3　影响护理管理者岗位培训的主要因素

护理是一门专科性、应用性、实践性很强的

学科，许多管理经验除了护理管理者自身的经验

总结外，还有来自于学习和培训。作为基层护理

管理者承担较大的工作任务，培训时间受到限制。

本调查结果显示，培训经费、时间是影响护理管理

者岗位培训的主要因素。因此，建议卫生主管部

门及医疗机构应建立护理管理岗位培训机制，并

通过政策与制度完善培训体系，在培训经费与时

间上给予支持。	

4　结论

本调查结果显示，东莞地区护理管理者任职

学历、职称欠合理；培训经费、时间是影响护理管

理者岗位培训的主要因素；护理管理者对风险与

危机管理、质量控制方面培训需求较为迫切。由

于护士长与护理部主任的岗位职责不同，其培训

应根据岗位需求，分层次、有重点、多形式进行。

培训机构在组织和制订培训方案应以需求导向，

从培训的课程项目、课时数、授课方式及评价方法

等方面进行评估，不断完善培训机制，使培训方式

从经验型转向科学型，从而培养科学化的护理管

理人才。
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