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随着疾病谱的改变
#

慢性病已逐渐成为影响患

者病情预后及康复的主要元凶
#

以心血管疾病为

首的慢性病已成为国内外专家学者共同关注的焦

点课题 $

"

%

&

以动脉粥样硬化为病理基础的心肌梗死

成为心内科常见病种 $

0

%

#

该病具有起病迅速
'

病情

恶化快
'

临床症状明显等特点
#

患者常出现明显焦

虑
'

抑郁等负面情感
#

进而诱发神经源性血压骤

升
'

心率加快等不良症状
'

体征
#

从而影响患者舒

适感的主观体验
#

不利于病情向着正性方向转归$

#

%

&

研究指出 $

$

%

#

处于病情反复状态的心肌梗死患者发

生焦虑
'

抑郁情绪概率高达
#"%&'

&

移情护理模式

要求护士学会对患者内心状况予以评估
#

为其拟

订科学
'

合理的干预策略
#

从而使患者达到较佳的

身心舒适度
&

!("$

年
)

月至
!("*

年
+

月对本院收

治的
&$

例心肌梗死患者采用移情护理干预
#

取得

!

基金项目
"

,

本课题为无锡市卫生局科研立项项

目
#

项目编号
-.!("*#*

&

!

收稿日期
"

!("/0(!0!)

!

作者简介
"

沈菲
!

"&+&6

"#

女
#

江苏无锡人
#

主管护

师
#

本科
#

主要从事心内科护理工作
&

移情护理干预对心肌梗死患者焦虑
!

抑郁及希望水平的影响 ,

沈菲 "

!

徐亮 !

!

杨芳 "

!

华雨 "

!

"

南京医科大学附属无锡市人民医院
112

室
#

江苏无锡
#

!"$(!#3

!

无锡市宜兴人民医院心内科
#

江苏无锡
#

!"$!((

"

!

摘要
"

目的 探讨移情护理干预对心肌梗死患者焦虑
'

抑郁及希望水平的影响
&

方法 选择本院心内科于
!("#

年

)

月至
!("*

年
+

月收治的
&$

例心肌梗死患者
#

根据患者入院时间的先后顺序进行分组
#

!("#

年
)

月至
!("$

年
+

月收治

的
$+

例患者设为对照组
#

!("$

年
)

月至
!("*

年
+

月收治的
$+

例患者设为研究组
&

对照组患者按常规护理干预
#

研究组

患者在对照组基础上采用移情护理干预
&

比较两组患者干预前后焦虑
'

抑郁及希望水平状况
&

结果 干预前两组患者焦

虑
'

抑郁及希望水平总分与各维度评分比较
#

均
! 4(%(*

#

差异无统计学意义
(

干预后两组患者焦虑
'

抑郁及希望水平总分

与各维度评分组间比较
#

均
! 5(%(*

#

差异具有统计学意义
#

研究组患者焦虑
'

抑郁评分明显低于对照组
#

希望水平总分与

各维度评分明显高于对照组
&

结论 移情护理干预应用于心肌梗死患者
#

有助于减轻患者焦虑
'

抑郁情绪及提高其希望水平
&

!

关键词
"
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(

移情护理
(

焦虑
(

抑郁
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较好的成效
#

现将方法及结果报道如下
$

"

资料与方法

"#"

一般资料

选择
!$"%

年
&

月至
!'"(

年
)

月本院心内科

收治的初次心肌梗死患者
*+

例
#

所有患者均符合

心肌梗死诊断标准%

(

&

$

根据两组患者入院时间的先

后顺序
#

对其进行分组
#

!'"%

年
&

月至
!'"+

年
)

月收治的
+)

例患者设为对照组
'

!'"+

年
&

月至

!'"(

年
)

月收治的
+)

例患者设为研究组
$

!

对照

组
#

男
!,

例
#

女
!"

例
#

年龄
%!-)&

岁
#

平均
!

(!.&6

+.(

"

岁
$

学历
(

大学
)

例
#

大专
&

例
#

高中
/

中专
"'

例
#

中学
)

例
#

小学
"(

例
$

心功能分级
(

"

级
!"

例
#

#

级

",

例
#

$

级
"'

例
$

住院时间
&-"'0

#

平均
!

&#&6"#%

"

0

$

%

研究组
#

男
!)

例
#

女
!'

例
#

年龄
%'-)(

岁
#

平均

!

(!#+6+#"

"

岁
$

学历
(

大学
(

例
#

大专
&

例
#

高中
1

中

专
""

例
#

中学
*

例
#

小学
"+

例
$

心功能分级
(

"

级

"*

例
#

#

级
",

例
#

$

级
"!

例
$

住院时间
)-"' 0

#

平均

!

&#,6"#+

"

0

$

两组患者一般资料比较
#

差异无统计

学意义
!

均
! 2'.'(

"#

具有可比性
$

".!

纳入标准

初次发病的心肌梗死者
'

无合并肝
)

肾
)

脑等重

要躯体脏器疾患者
'

无原发性或继发性痴呆者
'

无

言语交流障碍者
'

无认知功能缺陷者
'

不伴有精神

性疾病者
$

".%

方法

".%."

对 照 组 对照组患者实施传统的护理干

预
$

内容包括
(

定时监测其各项生命体征
#

疾病急

性期指导其绝对卧床休息
'

向患者介绍心肌梗死

的相关知识
'

为其营造一个安静
)

舒适的休养环

境
'

为其提供富含维生素
)

蛋白质
)

低脂膳食
'

督导

其进行适当的躯体锻炼
'

做好心理护理工作
$

".%.!

研究组 研究组患者在对照组基础上采用

移情护理干预
$

该项干预措施是由经过培训的干

预小组执行
#

小组成员由
"

名主管护师及
!

名护

士组成
$

在开展干预前
#

进行
!' 3

的理论学习
#

了

解移情护理的基本概念以及具体实践技能操作
#

并经理论和实践技能考评通过
$

!

同理心交流
(

在

与患者交流的过程中
#

责任护士站在患者的立场

上为其考虑
#

利用诱导式发问的形式
#

引导患者倾

诉自己当前消极情感状态
#

鼓励他们尽可能地用

语言详实地阐述自己的心境
#

每次交流时间控制

在
"' 456

$

护士则耐心地倾听患者所表述的每一

句话
#

从中分析隐藏在话语后面的心态
#

并进行整

合分析
#

溯源其消极情感事件的相关因素
'

护士应

有画面感
#

在患者描述的情景中
#

应将自己设身处

地置身于该情境中
#

品味患者内心的哀愁
#

并及时

予以情感的疏导及情绪的管理
'

当患者诉说内心

焦虑时
#

护士应及时予以言语安慰
#

必要时给予肢

体安抚
#

以提高其应对当前医疗事件的抗压能力
'

每天
"

次
7

时间控制在
%' 456

内
$

%

转移消极情

绪
(

责任护士加强与患者家属沟通
#

从中了解患者

的过去
#

尤其是让患者感到骄傲以及幸福的生活

事件
#

诸如第一次恋爱
)

第一份薪资
)

第一所住宅

等
#

从而调动其正性情绪
#

减轻其焦虑
)

抑郁情感

状态
'

在得知上述基础信息后
#

护士应对上述积极

的生活事件予以评价
#

从中筛选出一件最具记忆

号召力的事件
'

同时要求家属予以配合
#

提供能让

患者追忆的相关资料
#

包括照片
)

生活物品以及证

书等信息
#

再借助家属旁白性的话语点播
#

使患者

追忆先前的生活事件
'

在患者追思的过程中
#

要求

患者用笔记录下该事件的前因后果
#

内容描述越

详细越好
#

要求患者在写好该事件后用
( 456

向护

士口语化描述该事件
'

在描述的过程中
#

护士调动

自己的面部神态
#

使其与患者当前心境相符
#

并体

会着患者曾经的愉悦之情
#

将此类情感诉求点得

以渲染化
#

从而强化患者内心的欢愉情感
'

每天
"

次
#

时间控制在
%' 456

内
$

&

精神冥想式放松引

导
(

为患者营造一个安静
)

舒心的病区环境
'

在了

解患者喜爱音乐类型的基础上
#

为其播放由乐器

演奏的纯音乐
'

护士在一旁以旁白的方式引导患

者步入冥想状态
#

旁白语录为
(

你现在感受着自己

呼吸变得越来越平稳
#

空气在你的身体里有规律

性地进出
#

你感觉到自己的眼皮越来越厚重
#

突然

你发现眼前出现一道亮光
#

这束光线越来越广
#

直

接你感觉自己整个人都漫入至光线中
'

此时
#

你来

到了一片苍翠欲滴的大草原中
#

周边有成群的羊
#

有策马奔腾的马
#

有自由翱翔的雄鹰
#

你感受着微

风吹拂着脸庞
)

阳光照射在脸庞的温柔
**

护士在

阐述旁白语录的同时
#

应观察患者的胸部起伏情
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组别 例数
干预前 干预后 干预前 干预后

研究组
"# $"%&6"%$ "&%!6'%$ &(%"6&%) ")%*6$+!

对照组
"# $"%*6"%& $,%&6"%- &-%!6&%# $$%#6&%-

! .,%)"# .#%$*- .,%#!- .-,%'#*

" /,%,$ 0,%,$ /,%,$ 0,%,$

焦虑 抑郁

表
-

干预前后两组患者焦虑和抑郁评分比较
!

分
#

!"#

"

况
#

若起伏幅度逐渐趋向于平稳
#

则表明冥想干预

较为顺利
#

该过程花费的时间控制在
-, 123

$

待患

者胸部起伏处于平稳状态后
#

护士将事先挑选的

%

心灵鸡汤
&

语录摘取一段
#

以口语化诵读的形式念

给患者
#

每念完一句
#

应停顿
! 4

#

每天
-

次
#

时间控

制在
-, 123

内
'

上述干预均在患者住院期间开展
#

干预时间为
# 5

'

-+"

观察指标

!

两组患者均于入院时及干预后第
#

天末接

受由
6738

编制的焦虑自评量表
!

49:; <=>238 =3?29>@

4A=:9

#

BCB

"

(

&

)和抑郁自评量表
!

49:; <=>238 59D<9442E3

4A=:9

#

BFB

"

测评 (

#

)

'

BCB

量表包括
!,

个条目
#

每个

条目采取
"

级评分法
!

-G"

分
"#

量表总分为
!,G*,

分
#

总分超过
$,

分者为处于焦虑状态
#

$,G$)

分者

为轻度焦虑
#

&,G&)

分者为中度焦虑
#

/&)

分者为

重度焦虑
#

总分越高表明患者焦虑情绪越明显
'

本

研究该量表
H<E3I=AJ

*

4 "

系数为
,+*'

+

BFB

量表包

括
!,

个条目
#

每个条目采取
"

级评分法
!

-G"

分
"#

量表总分为
!,G*,

分
#

总分超过
$'

分者为处于抑

郁状态
#

$'7&!

分者为轻度抑郁
#

&'7#!

分者为中度

抑郁
#

!#'

分者为重度抑郁
#

总分越高表明患者抑

郁情绪越明显
'

本研究该量表
H<E3I=AJ

,

4 "

系数

为
,+*-

'

#

两组患者于干预前及干预后
#

天末接受

K9<>J

希望量表
!

K9<>J JED9 4A=:9

#

KKB

"

测评 (

*

)

#

该

量表有
'

个维度
#

分别为与他人保持亲密关系
!

L

"-

对目前及未来的态度
!

M

"

及采取积极行动
!

N

"#

共

有
-!

个条目
#

评分标准采用
"

级评分法
!

-G"

分
"#

总分
-!G"*

分
#

得分越高表明患者对自身病情预

后越抱有希望
+

本研究该量表
H<E3I=AJ

*

4 "

系数

为
O+#)

+

-+$

统计学方法

数据应用
BNBB-)+,

进行统计学分析
#

两组患

者干预前后焦虑
-

抑郁情绪及希望水平评分比较采

用
!

检验
+

" 0 ,+,$

说明差异有统计学意义
+

!

结果

!+-

干预前后两组患者焦虑
!

抑郁评分比较

干预前后两组患者焦虑
-

抑郁评分比较见表
-

+

由表
-

可见
#

两组患者干预前焦虑
-

抑郁评分比

较
#

均
" /,+,$

#

差异无统计学意义
$

干预后两组患

者焦虑
-

抑郁评分组间比较
#

均
" 0,+,$

#

差异具有

统计学意义
#

研究组患者焦虑
-

抑郁评分明显低于

对照组
+

!+!

干预前后两组患者希望水平评分比较

干预前后两组患者希望水平评分比较见表
!

-

表
'

+

由表
!

可见
#

干预前两组患者希望水平总分

与各维度评分比较
#

均
" /,+,$

#

差异无统计学意

义
$

由表
'

可见
#

干预后两组患者希望水平总分与

各维度评分组间比较
#

均
" 0,+,$

#

差异具有统计学

意义
#

研究组患者希望水平总分与各维度评分明

显高于对照组
+

组别

研究组

对照组

!

"

组别

研究组

对照组

!

"

例数

"#

"#

例数

"#

"#

M

)+-6!+-

)+,6!+,

,+&$#

/,+,$

M

-'+)6!+$

)+$6!+'

*+)&$

0,+,$

N

-,+*6-+)

--+,6-+#

,+)*&

/,+,$

N

-'+*6!+#

--+#6-+)

-!+*",

0,+,$

L

)+&6-+*

)+*6-+#

,+#-,

/,+,$

L

-'+)6!+'

-,+)6-+)

--+,!"

0,+,$

总分

!)+$6$+-

!)+*6.$+!

,+#*$

/,+,$

总分

"-+&6#+'

''+*6$+#

)+*$!

0,+,$

表
!

干预前两组患者希望水平评分比较
!

分
#

! " $

"

表
'

干预后两组患者希望水平评分比较
!

分
#

! % $

"
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讨论

"#$

移情理念应用于心肌梗死患者的必要性

移情理念是指从别人的立场上予以考虑其当

前的情绪感受
#

以他人内在的视角去理解周边事

物
#

换言之
#

就是护士将自己累积的生活经验以及

所经历过的类似情景为模板去感受患者当前的境

况$

$

%

&

若护士站在患者的立场上为其考虑问题时
#

并

用自己的言语及行为表述着对方的立场及感受时
#

其实已实现了双方之间情感层面的移情交换$

%

%

&

移

情是人文关怀理论的核心内涵体现
#

即医务人员

通过定性观察患者对护理服务的诉求点
#

并通过

自身经验对其认知观点开展一系列的整合与剖

析
#

从而达到正确的情感反馈的目的
#

使护患双方

在精神层次上达到共鸣
#

这对于提升护理质量以

及营造良好的护患关系具有重大的临床意义 $

$&

%

&

心肌梗死患者住院期间
#

传统护理措施更多的是

被动执行医嘱
#

最大限度地改善患者躯体症状
#

缺

乏对患者心理状况的疏导及照护
&

"'!

移情护理干预对心肌梗死患者焦虑
!

抑郁及

希望水平的影响

随着新型医疗理念的更替
#

以
'

生物
(

心理
(

社会
)

为一体化的照护方案成为当前主流的优质

护理模式
#

即要求医护人员充分调动自身的主观能

动性
#

站在患者的立场上剖析其当前的情感诉求
#

以

达到情感共鸣的成效
&

本研究显示
!

由表
(

可见
"#

两

组患者干预后焦虑
*

抑郁评分组间比较
#

均
! )&'&*

#

差异具有统计学意义
#

研究组患者焦虑
*

抑郁评分

明显低于对照组
#

表明移情护理干预能更有效地

改善患者焦虑
*

抑郁情绪
&

分析原因为
+

!

同理心

交流的核心观点乃是在于站在患者的立场上为其

考虑问题
#

这就要求护士将换位思考模式作为一

种工具
#

在患者的言语中体会着患者内心的主观

情绪感受
#

并尽可能地缓解患者因病情所带来的

精神情感困惑 $

$$

%

&

借助同理心交谈的画面感带入
#

提高护士自觉地去调动自己的主观能动性
#

并将

自己对患者的感悟融入至实际工作中
&

良好的同

理心表达
#

能促进护患之间的有效交流
#

提高护士

对患者在心理
*

行为以及情感层面的理解
#

从而满

足患者对疾病的内在诉求
&

"

消极情绪转移是指

转移患者对某件事情的专注度
#

从而使其从不佳

的情绪体验中得以挣脱出来
#

从容地面对突发医

疗事件
&

通过让患者印象深刻的生活事件为蓝本
#

让患者追忆既往有成就感或愉悦的事件
#

唤起曾

经年少时的激情
#

利于缓冲当前消极的心境
#

使其

能主动地调整当前状态$

$0

%

&

#

精神冥想式放松引导
#

是借助心理学领域中的冥想模式使患者心境趋于

平静状态
#

从而有利于各项干预举措的有效落实
&

在开展旁白性催眠过程中
#

让患者根据护士的引

导性话语展开冥想
#

使其有代入感
#

这能有效提高

患者对周边事物美的感知
#

从而提高其战胜疾病

的内在动机
#

即有助于改善其对病况的期望水平
&

待患者步入冥想状态时
#

护士则将心灵鸡汤中的相

应内容以音频的形式向患者传达
&

据文献报道 $

$"

%

#

当患者心境处于平稳状态时
#

其对外界信息的记

忆深度和广度均处于较佳状态
#

因此他们能从心

灵鸡汤语录中汲取强化内心能量的正面情绪
#

从

而提高其对病况的希望水平
&

本次研究结果显示
#

干预后两组患者希望水平总分与各维度评分组间

比较
#

均
! )&'&*

#

差异具有统计学意义
#

研究组患

者希望水平总分与各维度评分明显高于对照组
&

文

献报道 $

$+

%

#

患者的希望水平与社会支持力度及疾病

知晓率呈正相关
#

与消极情感状态呈负相关
&

本研

究研究组患者其焦虑
*

抑郁情绪改善情况明显优

于对照组
#

从而也提高患者的希望水平
&

另外
#

借

助移情护理的有效落实
#

能帮助患者最大限度地

了解自身对疾病治疗及预后的详尽内容
#

使其能

最大限度地调整自己状态
#

并不断帮助其重塑希

望
#

这对患者病情预后均起到积极的作用
&

+

结论

综上所述
#

移情护理干预应用于初次急性心肌

梗死患者
#

有助于改善其焦虑
*

抑郁情绪
#

提高其

希望水平
#

值得临床推广应用
&
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