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乳腺癌是女性常见的恶性肿瘤之一袁严重影响
妇女的身心健康遥 目前袁国内治疗乳腺癌的主要方
法是手术切除及术后化疗和放疗袁一般需 远 耀 员圆个
月遥 乳腺癌治疗对女性具有双重影响袁一是单侧乳
房或双侧乳房切除对身体形象完整性破坏的影

响曰二是面对疾病甚至死亡的威胁咱员原圆暂遥其使患者在
承受身体上痛苦的同时还承受巨大的心理压力袁
患者的焦虑尧抑郁情绪增加咱猿暂袁治疗依从性降低袁生
存质量大大降低咱源原缘暂遥聚焦解决模式是 杂贼藻增藻 凿藻 杂澡葬扎藻则
在 圆园 世纪 苑园 年代末提出的一种心理干预模式袁
以人的正面方向为焦点袁 强调最大限度地挖掘个

体或团体解决问题的潜能咱远暂遥 聚焦解决模式可减
轻胸腔镜手术患者术前的焦虑程度袁 降低或消除
其心理应激反应袁有助于手术的顺利进行袁可显著
改善患者的睡眠质量袁对改善患者的疾病状态也
有积极的作用咱苑原愿暂遥研究显示咱怨原员园暂袁积极的医护合作
是医疗和护理质量持续改进的重要保障袁良好的医
护合作可提高患者的满意度袁 降低并发症的发生
率遥圆园员源年 员圆月-圆园员缘年 员圆月对乳腺癌患者采用
医护合作的聚焦解决模式干预袁取得较好的效果袁
现将方法和结果报道如下遥
员 资料与方法

员援员 一般资料

选择 圆园员源年 员圆月-圆园员缘年 员圆月本院收治的
员园园例乳腺癌为研究对象袁采用随机数字表法将患
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咱摘要暂 目的 探讨医护合作的聚焦解决模式在改善乳腺癌患者生存状况的效果遥方法 将 员园园例乳腺癌患者采用随机
数字表法分为对照组和观察组袁每组各 缘园例袁对照组患者治疗期间给予常规护理袁观察组患者在此基础上采用聚焦解决模
式 缘个步骤进行干预遥 比较两组患者治疗前后的焦虑及抑郁情绪尧治疗依从性和生存质量遥 结果 观察组干预后焦虑及抑

郁情绪尧治疗依从性和生存质量较对照组改善袁两组比较袁差异具有统计学意义渊均 孕 约 园援园缘冤遥 结论 医护合作的聚焦解决

模式对乳腺癌患者焦虑抑郁尧治疗依从性和生存质量有较好改善作用遥
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Effect of healthcare cooperation focus model on improvement of quality of life in breast cancer patients
Wang Jie, Jiang Weilian 辕 辕 酝燥凿藻则灶 悦造蚤灶蚤糟葬造 晕怎则泽蚤灶早袁 原圆园员远袁 员缘渊10冤院37.

[粤遭泽贼则葬糟贼] 韵遭躁藻糟贼蚤增藻 To study the effect of healthcare cooperation focus model on in proving quality of life in breast cancer
patients as well. Methods One hundred breast cancer patients were randomly divided into the control group and the observation group
with 50 cases in each group with random digit table. The former group was treated with routine care during treatment and the latter was
intervened on a 5-step model. Anxiety and depression, treatment compliance and quality of life between the two groups were compared.
Result After the intervention, SAS and SDS scores in the observation group were significantly higher, and life quality, mental function
and treatment compliance were significantly better than those in the control group (all P <0.05). Conclusion Healthcare
collaboration focus model can reduce the levels of anxiety and depression and improve the treatment compliance and quality of life.
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者分为观察组和对照组袁每组各 缘园例遥 其中对照
组年龄 圆缘 耀 缘远 岁袁平均渊猿圆援缘猿 依 源援苑缘冤岁曰文化程
度初中及高中 圆园例袁 大专 员远例袁 本科及以上 员源
例曰肿瘤分期 陨 期 员愿例袁域期 猿圆例遥 改良根治术
源怨例袁保乳术 员例曰化疗猿源例袁放疗 员远例遥 观察组
年龄 圆苑 耀 缘愿岁袁平均 渊猿猿援远源 依 源援愿缘冤岁曰文化程度
初中及高中 员怨例袁大专 员苑 例袁本科及以上 员源例曰
肿瘤分期 陨期 员怨例袁域期 猿员例曰改良根治术 源愿例袁
保乳术 圆例曰化疗 猿缘 例袁放疗 员缘例遥 两组患者在
年龄尧文化程度尧肿瘤分期以及治疗方式等方面比
较袁差异无统计学意义渊均 孕 跃 园援园缘冤袁具有可比性遥
员援圆 纳入标准与排除标准

纳入标准院年龄逸员愿周岁曰病理检查确诊为乳
腺癌曰对自己疾病知晓袁知情同意袁愿意参加本研
究曰初中及以上文化程度曰无听力及交流障碍遥 排除
标准院精神疾病患者曰有理解或阅读障碍者曰预期
员年生存率低袁预后较差者曰乳腺癌为其他恶性肿
瘤的转移而非原发性癌者曰有其他系统严重疾病者遥
员援猿 方法

所有患者均采用手术结合放化疗治疗袁对照组
患者给予常规护理袁护理内容包括院乳腺癌相关知
识指导袁围手术期注意事项宣教袁心理疏导及出院
自我护理等遥 观察组在此基础上采用医护合作的
聚焦解决模式进行干预遥
员援猿援员 成立干预小组 小组成员包括 源名主管护
师和 圆名主治医师袁 干预前对乳腺癌患者心理问
题及聚焦解决模式相关知识的培训遥
员援猿援圆 干预方法 采用野一对一冶护士干预与医护
合作的集体干预结合的形式袁 由 员名主管护师实
施曰医护合作的集体干预为特定干预时间袁每周二
员缘院园园耀员缘院源园 在病房的示教室进行袁 由 员 名主治
医师与 圆名主管护师负责袁每次 源园 皂蚤灶遥
员援猿援圆援员 描述问题 淤与患者建立好护患关系袁通
过与其沟通交流袁引导其讲述内心感受袁包括焦虑尧
抑郁的原因袁治疗过程并发症和疾病的性质及预后
的影响遥如当有些患者担心化疗过程中出现的不良
反应如胃肠道反应尧脱发等袁而感觉到焦虑时可以
对患者说袁 我很愿意听你讲述内心真实的想法及
感受曰经历了这么痛苦的过程袁你和家人是怎么振
作起来的遥于向患者及家属介绍乳腺癌疾病的相关

知识及预后袁介绍成功治愈的病例遥 如用暗示的语
气鼓励患者回忆曾为解决自身问题已做过的努

力袁还有哪些可以解决的办法袁并适时进行肯定遥
员援猿援圆援圆 构建目标 淤通过前面问题的描述袁让患
者建立可能的前进目标遥可以对患者说袁现在你最
大的愿望是什么曰如果 员分表示很痛苦袁员园分表示
很幸福袁你现在处于哪个位置曰你打算怎样提高自
己的幸福度遥 于在患者每次治疗渊化疗冤后都及时
给予肯定及鼓励袁让患者感到自己的目标都能完成遥
员援猿援圆援猿 探查例外 淤正面引导患者疾病对自己
及家庭的影响袁目的让患者清楚虽然这是一个不幸
的事件袁但从中也会有意外收获遥可以跟患者说袁除
了悲伤袁 住院治疗有无让你产生一些生活感触曰与
患者一起探讨假设存在的问题得到了解决袁患者可
能获得的利益渊疾病康复可以正常生活尧工作等冤遥
于教导患者能根据自己所掌握的不良反应处理措
施的相关知识遥
员援猿援圆援源 给予反馈 针对于之前患者做出的努力袁
医护人员对患者作出赞赏袁探究其存在的自身优势
和处理问题的有利资源袁给予相应的鼓励袁加强其
解决问题尧实现目标的信心遥可以跟患者说袁听了你
的描述袁我发现你和你丈夫非常坚强曰很高兴袁你
已经为自己及家庭做了这么好的打算袁 接下来生
活中面对再大的挑战你也可以袁 可作为有相同经
历的患者的标杆了遥
员援猿援圆援缘 评估进步 主管护士对患者处理问题取

得的效果给予相应的评价和肯定袁 并与其探讨进
步的大小袁 帮助其认清目前的效果是处于什么程
度袁同时制订下一步的目标遥如对患者说袁我发现你
对不良情绪已经有了很积极的应付策略袁会通过手
机和电脑等信息化手段去获取有利资源袁也能够及
时向医护人员和其他亲属倾诉内心的痛苦和不安曰
其实听了你的描述尧看到你现在的状态袁你的生活
状态应该已经达到 怨分的水平遥
员援源 观察指标

员援源援员 焦虑 焦虑自评量表 渊泽藻造枣 原则葬贼蚤灶早 葬灶曾蚤藻贼赠
泽糟葬造藻袁 杂粤杂冤咱员员暂由 在怎灶早 编制袁用于评估有焦虑症状
个体的主观感受袁 作为衡量焦虑状态的轻重程度
及其在治疗中的变化的依据遥 该量表共 圆园 个条
目袁包括精神性情感症状尧躯体性障碍尧精神运动性
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表 猿 两组患者干预后治疗依从性比较 渊n冤
组别

观察组

对照组

在
孕

灶
缘园
缘园

完全依从

猿园
员源

部分依从

员苑
员愿
愿援缘圆源

约园援园缘

完全不依从

猿
员愿

表 圆 两组患者干预前后生存质量比较 渊分袁曾依 泽冤
组别 n

观察组 50
对照组 50

贼
孕

干预前

圆源怨援圆苑 依 员苑援愿员
圆源远援远猿 依 员苑援猿怨

园援愿苑远
跃园援园缘

干预后

猿员园援源猿 依 圆园援远圆
圆远圆援愿圆 依 员愿援员远

员缘援苑员圆
约园援园缘

生存质量评分

障碍尧抑郁的心理障碍等 源组特异性症状遥 采用 源
级评分法袁员 分表示没有或很少有袁圆 分表示有时
有袁猿 分表示大部分时间有袁源 分表示绝大部分或
全部时间有遥 总分 圆园 耀 愿园分袁总分越高焦虑程度
越高遥 杂粤杂标准分为 缘园分袁其中 缘园 耀 缘怨分为轻度
焦虑袁远园 耀 远怨分为中度焦虑袁苑园分及以上为重度焦
虑咱员员暂遥
员援源援圆 抑郁 抑郁自评量表渊泽藻造枣原则葬贼蚤灶早 凿藻责则藻泽泽蚤燥灶
泽糟葬造藻袁 杂阅杂冤咱员员暂由 在怎灶早 编制袁用于量化分析受测者
抑郁状态的严重程度和在治疗中的变化遥 该量表
共 圆园个项目袁包括情绪低落尧沮丧尧易激惹尧焦虑尧
睡眠障碍以及悲观消极态度等袁采用源 级评分法袁
员分表示没有或很少有袁圆分表示有时有袁猿分表示
大部分时间有袁源分表示绝大部分或全部时间有遥
将 圆园个项目的相加即得粗分曰用粗分乘以 员援圆缘以
后取整数部分得到标准分遥 标准分越高袁抑郁程度
越严重遥 缘猿 耀 远圆分为轻度抑郁袁远猿 耀 苑圆分为中度
抑郁袁逸苑猿分为重度抑郁遥
员援源援猿 治疗依从性 治疗依从性量表是咱员圆暂用来评
价乳腺癌患者治疗依从性情况袁分为药物治疗和检
测复查 圆个维度袁每个维度由 4个条目组成遥 采用
3 级评分法袁即经常渊3 分冤袁偶尔渊2 分冤袁从不渊1
分冤遥 总分 8~24分袁8~12分完全不依从袁13~20分
为部分依从 袁21 ~24 分为完全依从 遥 该问卷的
Cronbach爷s 琢系数为 0.932遥
员援源援源 生活质量 生活质量综合评定问卷渊早藻灶藻则蚤糟
择怎葬造蚤贼赠 燥枣 造蚤枣藻 蚤灶增藻灶贼燥则赠原苑源袁郧匝韵蕴陨原苑源冤咱员猿暂属于多维
评定的自评问卷袁分别从社会功能尧心理功能尧躯
体功能和物质功能 源 个维度对患者进行生活质
量评定袁包括 圆园个因子袁苑源个条目袁每个条目按照
员 耀 缘级评分袁总分 苑源 耀 猿苑园分袁得分越高表明生活
质量越好遥 该问卷有良好的信度尧效度及敏感性遥
员援缘 统计学方法

采用 杂孕杂杂员猿援园 进行统计学分析袁计量资料采
用 贼检验袁等级资料比较采用秩和检验袁检验水准
琢 越 园援园缘遥
圆 结果

圆援员 两组患者干预前后焦虑尧抑郁比较
两组患者干预前后焦虑尧抑郁比较见表 员遥 由

表员可见袁干预前两组患者焦虑尧抑郁评分比较袁差
异无统计学意义渊均 孕 跃 园援园缘冤曰干预后观察组患者
焦虑尧抑郁评分均较对照组低袁两组比较袁差异具有
统计学意义渊均 孕 约 园援园缘冤遥

圆援圆 两组患者干预前后生存质量比较

两组患者干预前后生存质量比较见表 圆遥由表 2
可见袁干预前两组患者生存质量评分比较袁差异无
统计学意义渊孕 跃 园援园缘冤曰干预后观察组患者生存质
量评分优于对照组袁两组比较袁差异具有统计学意
义渊均 孕约园援园缘冤遥

圆援猿 两组患者干预后治疗依从性比较

两组患者干预后治疗依从性比较见表 猿遥 由
表 猿可见袁干预后观察组患者治疗依从性优于对照
组袁两组比较袁差异具有统计学意义渊孕 约 园援园缘冤遥

猿 讨论

猿援员 乳腺癌患者治疗期间的生存状况

乳腺癌目前主要治疗方法为手术治疗与放化

疗袁手术切除后患者在整个治疗过程中还需要多
次进行化疗遥 一方面袁患者对乳腺癌术后造成的乳

表 员 两组患者干预前后焦虑尧抑郁比较 渊分袁曾依 泽冤
焦虑评分 抑郁评分

组别

观察组 50
对照组 50

孕

干预前

缘苑援愿愿 依 远援猿苑
缘愿援远怨 依 远援源员

园援远源缘
跃 园援园缘

干预后

源远援源员 依 源援猿怨
缘猿援源缘 依 源援源愿

员源援远苑圆
约 园援园缘

干预前

远员援源园 依 远援苑愿
远园援猿源 依 远援怨圆

园援源愿苑
跃 园援园缘

干预后

源怨援猿圆 依 猿援远愿
缘苑援远苑 依 缘援猿圆

员缘援猿源猿
约 园援园缘

组别 n

观察组 50
对照组 50

贼
孕

39



现代临床护理渊酝燥凿藻则灶 悦造蚤灶蚤糟葬造 晕怎则泽蚤灶早冤圆园员远援员缘 渊员园冤
房缺损尤为敏感袁对乳房缺损后胸部形态的改变甚
为担忧袁尤其是青年女性更加注重身材曲线的完美
和身体结构的完整咱员源暂曰另一方面袁患者长期接受化
疗袁绝大多数患者会产生较为严重的胃肠道反应尧骨
髓抑制等不良反应袁从而出现脱发尧全身乏力尧身
体形象紊乱袁且由于多数患者对乳腺癌本身的认知
障碍袁不能正确看待治疗过程中出现的不良反应咱员缘暂遥
因此袁 在治疗过程中患者出现明显的负性情绪以
及对治疗的不信任袁其治疗依从性下降遥 同时袁乳
腺癌发生后袁患者的夫妻生活及社会适应能力受到
一定程度的影响袁更加重了患者的负性情绪及对治
疗的抵抗程度袁严重影响了患者的生存质量咱员远暂遥 在
临床治疗过程中袁 部分患者因以上问题得不到及时
调整而放弃治疗遥
猿援圆 聚焦解决模式的概念及研究现状

聚焦解决模式是在积极的心理学背景下发展

起来的一种充分尊重患者尧相信患者自身资源和潜
能的临床心理干预模式遥 该模式与传统的问题解
决模式相比袁其强调把解决问题的关注点集中在寻
求和发展患者自身资源和内在潜力上遥 聚焦解决
模式最初用于临床心理咨询和治疗袁近年来已在国
内外护理领域得到越来越多的应用遥 崔秋华咱员苑暂应
用聚焦解决模式在急性百草枯中毒患者护理中袁
观察组患者的自我护理技巧和知识尧 自觉遵医行
为尧临床服务满意度均明显优于对照组遥杨碧珍等咱员愿暂

在老年慢性阻塞性肺疾病患者护理中应用聚焦解

决模式干预袁 观察组在自我护理技能尧 自我责任
感尧自我概念及健康知识水平评分均优于对照组遥
研究表明咱员怨原圆园暂袁聚焦解决模式能激发患者的自身潜
能袁充分调动患者对生活的热情袁从而积极地配合
治疗与护理遥
猿援猿 医护合作的聚焦解决模式在乳腺癌患者中的

干预效果分析

观察组患者应用医护合作的聚焦解决模式

干预后袁其焦虑和抑郁情绪尧治疗依从性和生存
质量较对照组改善 袁两组比较 袁差异具有统计
学意义渊均 孕 约 园援园缘冤遥 原因可能如下袁应用聚焦解
决模式对患者进行干预袁通过交谈的形式袁鼓励其
讲述护理经历袁以充分尊重其个人意见为宗旨袁共

同总结成功经验袁 并关注乳腺癌患者特有的心理
问题袁提高患者的自我效能袁帮助患者感知到可预
见的期望袁焦虑尧抑郁等负性情绪得到改善遥 研究
显示咱圆员暂袁对于健康教育的提供者袁患者选择医生和
护士的占绝大多数袁而单独选择医生的则是单独
选择护士的 圆 倍袁表明患者对医生的信任度和依
赖性大于护士遥 聚焦解决模式的优势在于在面对
个人或集体的问题或挑战时袁 强调寻找自身资源
和培养能力袁强调积极主动的重要性袁能够帮助其
找到解决问题的建设性方案袁而不是一贯地寻找问
题的成因袁且医护合作应用聚焦解决模式参与治
疗全过程袁加强了医患和护患之间的联系袁对患者
制订有针对性的干预措施袁 医护合作可以最大限
度地发挥医护不同的专业特点袁为患者提供医疗尧
护理全方位的知识遥
4 结论

聚焦解决模式由医护双方合作进行干预袁传递
出正性信息能更有益于患者信心的建立从而明显

改善患者焦虑抑郁情绪袁 提高治疗依从性以及生
存质量袁对乳腺癌患者康复具有重要意义遥
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