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"

吞咽功能障碍是脑卒中患者常见的并发症
#

发

生率高达
#$%4"&%

$

'

%

#

影响摄食及营养吸收
(

导致

食物误吸
)

引起吸入性肺炎
)

严重者可危及生命
#

临

床多通过鼻胃管给予患者补充营养
&

水分
&

用药
#

以促进临床疗效和患者康复
'

鼻胃管留置期间在

非属医疗计划内意外脱落或未经医护人员同意被

患者拔出
#

即为鼻胃管非计划性拔管 $

*

%

(

鼻胃管非

计划性拔管是神经内科多见的不良事件
#

发生率

为
'+,&-

$

#

%

(

鼻胃管非计划性拔管导致患者痛苦
&

心理负担增加
&

医疗费用增加
&

护理工作量增加
)

影

响患者近期和远期的预后
(

护理专案是对护理业

务中特定的主题
#

加以系统的控制及分析
#

以达成

特定目标的一种活动
#

近年来
#

已广泛应用于台湾

地区护理管理实践中 $

.

%

(

本科室于
*$'"

年
*

月至

.

月开展护理专案改善活动降低神经内科患者鼻

胃管非计划性拔管率
#

取得较好的效果
#

现将方法

和结果报道如下
(

'

资料与方法

','

一般资料

本院神经内科
*$'&

年
'$

月至
'*

月开展护理

专案改善活动前的留置鼻胃管患者
'".

例
!

置管

*'.

例次
"#

男
'$.

例
#

女
"$

例
)

年龄
.&4/+

岁
#

平

均
!

&",&$5#,'*

"

岁
)

脑梗死
'*$

例
#

脑出血
..

例
)

意识障碍
''$

例
#

意识清醒
&.

例
(

*$'"

年
*

月至
.

月开展护理专案改善活动后患者
'"+

例
!

置管
'++

例次
"#

男
'$"

例
#

女
"*

例
)

年龄
."4/!

岁
#

平均

护理专案改善活动降低鼻胃管非计划性拔管率的效果观察 0

覃芳红
!

梁贤
!

卜秀群
!

潘燕华

!

广西壮族自治区民族医院神经内科
#

广西南宁
#

&#$$$'

"

!

摘要
"

目的 探讨护理专案改善活动降低神经内科患者鼻胃管非计划性拔管率的效果
(

方法 成立护理专案小

组
#

通过对神经内科
'".

例留置鼻胃管患者的现况分析
#

确立
*

降低神经内科患者鼻胃管非计划性拔管率
+

为活动主题
#

对

现况进行要因分析
#

确定问题
#

设定目标
#

制订对策并组织实施
(

结果 鼻胃管非计划性拔管率由活动前的
'/,"#%

降低到

活动后的
*,'*%

#

护理缺漏率由活动前的
/,/#%

降低到活动后的
*,&/%

#

前后比较
#

差异具有统计学意义
!

均
!6$,$&

"(

结

论 针对神经内科患者鼻胃管非计划性拔管问题采取护理专案改善活动
#

能有效降低非计划性拔管率
#

提高护理质量
(

!

关键词
"

神经内科
)

鼻胃管
)

非计划性拔管
)

护理专案
)

护理管理
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本课题为广西壮族自治区卫生和计划

生育委员会
*$'"

年科研项目
#

项目编号为
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(

!

收稿日期
"
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!

作者简介
"

覃芳红
!

'/"+8

"#

女
#

广西南宁人
#

护士

长
#

副主任护师
#

本科
#
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检查项目 缺漏项次 百分率
!

#

"

累计百分率
!

#

"

固定护理
!

$

项
"

%"$ &'(&% &)(&%

约束护理
!

*

项
"

%*) %!(+, ,!(*!

健康教育
!

,

项
"

+$% %)(,- !$()"

舒适护理
!

,

项
"

$& -(-& $!(*,

病情观察
!

*

项
"

,) ,(," -&(++

生活护理
!

&

项
"

%$ &(+! -"(%$

风险评估
!

,

项
"

+- %(+, -$(*&

饮食护理
!

$

项
"

+) +(+& --(,"

病房管理
!

,

项
"

* )(*, +))())

合计
$$* +))()) +))())

表
+ !"#

例留置鼻胃管患者护理缺漏问题统计表

!

,,($)4-(,-

"

岁
#

脑梗死
+%&

例
$

脑出血
*,

例
#

意

识障碍
++%

例
$

意识清醒
,"

例
%

两组患者一般资料

比较
$

差异无统计学意义
!

均
!.)(),

"$

具有可比性
%

+(%

方法

+(%(+

成立护理专案小组 小组成员由
*

名护士

组成
$

其中本科
&

名
$

大专
+

名
#

副主任护师
+

名
$

主管护师
+

名
$

护师
%

名
%

由副主任护师
!

护士长
"

担任组长
$

负责整个小组的活动策划及组织协调

工作
#

其他
&

名成员负责收集资料
$

汇总
&

分析
&

查

找原因
&

制订对策
$

督导措施的实施
&

评价效果
&

撰

写报告
%

+(%( %

现况分析 非计划性拔管现况
'

%)+,

年
+)

月至
+%

月本院神经内科收治需留置鼻胃管的患者

+"*

例
$

共置管
%+*

例次
!

包括计划性置管
&

换管和

非计划性拔管后重置管
"$

置管后均按护理常规

实施护理 (

,

)

%

护理现况
'

专案成员通过查阅相关文

献设计留置鼻胃管患者护理质量查检表
$

对
%)+,

年
+)

月至
+%

月留置鼻胃管的
+"*

例患者的护理

情况进行现场检查
$

共检查
$-))

项次
$

缺漏护理问

题
!

包括实施不达标
$

漏实施
"

$$*

项次
$

缺漏率

-(-&#

$

其中固定护理
&

约束护理
&

健康教育
&

项缺

漏的累计百分比占
!$()"#

$

依据
$)/%)

原则 (

"

)

$

设

为本专案改善重点
$

留置鼻胃管患者护理缺漏问

题统计表见表
+

%

+(%( &

要因分析 专案小组从人员
&

环境
&

物品
&

方法四个方向 (

!

)

$

对护理缺漏最多的固定护理
&

约

束护理
&

健康教育进行分析
$

并绘制出鱼骨图
$

得

出
&

个真因
'

!

鼻胃管固定方法欠妥
%

鼻胃管常规

固定方法是用一条胶布交叉固定于鼻翼
$

另一条

固定在颊部
$

但胶布易受鼻面部的污渍
&

油渍和汗

渍浸湿而失去粘性
$

导致鼻胃管滑脱
#

且部分患者

胶布粘贴处常出现皮肤潮红破损
$

导致疼痛不适
%

"

手部约束无效
%

约束带由一长方形宽布条缝制

而成
$

使用时先用棉垫包裹患者的手腕
$

再用约束

带打成双套结缠绑约束在床边
%

但对于肢体活动

度大及手指的抓握动作较灵活的患者该种传统的

露指约束方法不适宜
$

患者弯腰曲颈可抓挠或拔

出鼻胃管
%

#

健康教育不到位
%

科室无统一的宣教

资料
$

护士各自凭经验进行宣教 (

$

)

$

宣教方式单一
$

内容不统一
&

不全面
#

且讲述时间短
$

次数少
$

信息

量大
$

患者不易记住
$

未完全了解留置鼻胃管的目

的和重要性
#

遵医行为差
$

不耐受置管不适而拔出

鼻胃管
%

+(%(*

目标拟定和实施对策 根据上述问题及真

因
$

确定主题为
*

降低神经内科鼻胃管非计划性拔

管率之专案
+%

根据根据现况值
$

结合专案小组成

员的工作年限
&

经验
&

能力和学历等方面的因素
$

将本次专案的改善目标设定为
'

神经内科鼻胃管

非计划性拔管率目标值
0+-("&#1+-("&#5!$()"#

6$)#0!(&!#

$

护理缺漏率目标值
0-(-&#1-(-&#6

!$()"#6$)#0&(&!#

%

!

改良约束用具
%

针对现有

约束工具不实用
$

专案小组成员设计制作适宜患

者使用的保护性手套
'

选用质地稍硬的
% 2

饮料

瓶
3

先将饮料瓶用含氯消毒液浸泡
3

清洗晾干后
3

将

饮料瓶从中间剪成深度约
+$ 45

!

为患者手掌长

度
"

的桶状
$

底部适当剪小孔若干个
$

方便透气
#

裁

%

张
%, 456&, 45

大小相同的棉布
$

缝制成
%

个大

小相等的桶状布袋状分别套在瓶子的内外侧
$

再

将内外两个布袋的袋口在瓶口处合在一起缝成松

紧袖
$

从锲口穿入棉布带即制成手套式的手部约

束用具
%

使用时将保护性手套套在患者需约束的

手部将布带于腕部系好即可
%

"

改进鼻胃管固定方

法
%

剪取长约
& 45

的干净止血带一段作橡胶圈
$

从鼻

胃管前端套入至插入深度
$

取条长约
+)) 45

的扁

棉绳穿过橡胶圈
$

在耳后打结固定
%

#

加强患者健

康教育
%

在常规健康教育
!

口头教育
&

发放健康教

育处方和手册
"

基础上增加音乐视频宣教方式 (

-

)

%

播放视频时责任护士在床旁对视频内容进行解说

并及时解答患者或家属的疑问
%

%+
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#$%

评价指标

比较专案活动前后护理缺漏及非计划拔鼻胃

管发生情况
#

#$&

统计学方法

数据应用
'(''#&$)

进行统计学分析
*

计数资料

比较采用
!

+ 检验
#

检验水准
",-$-.

#

+

结果

+/#

护理专案活动前后鼻胃管非计划拔管率比较

护理专案活动前后非计划拔鼻胃管发生率见

表
#

#

由表
#

可见
$

护理专案活动后的非计划拔管

率低于活动前
$

前后比较
$

差异具有统计学意义

!

!0-$-.

"#

+$+

专案活动前后护理缺漏发生率比较

护理专案活动前后护理缺漏率比较见表
+

#

由

表
+

可见
$

护理专案活动后护理缺漏率低于活动

前
$

前后比较
$

差异具有统计学意义
!

!0-$-.

"#

%

讨论

护理专案是运用系统理论和系统方法对问题

进行系统分析
$

透过表面现象看到藏在问题背后

的深层次原因所在
$

使存在问题明朗化
$

以科学的

方法
%

理性的态度处理工作环境或临床护理工作

中的人
%

事
%

物 &

#-

'

#

本专案着重从鼻胃管护理环节

着手
$

通过分析鼻胃管护理过程缺漏因素
$

充分了

解鼻胃管非计划性拔管常见原因
$

建立改进目标
$

借助因果图
%

改进模式及失效模式分析对相关因

素进行改善
#

实施安全有效的肢体约束
%

妥善舒适

的胃管固定
%

通俗易懂的视频宣教等
$

可有效降低

鼻胃管非计划性拔管发生率和护理缺漏率
#

其中

表
#

和表
+

显示
$

护理专案活动后的鼻胃管非计

划性拔管和护理缺漏率显著低于活动前
!

均
!0

-$-.

"$

从而有效降低护理不良事件
$

保证患者的安

全
$

对护理质量的提高起到积极的作用
#

本次活动

针对的虽是鼻胃管的非计划性拔管
$

但中心静脉

管
%

气管插管等高危管道非计划性拔管的预防也

有一定借鉴作用
#

&

结论

护理专案改善活动能有效减少非计划性拔管

和护理缺漏
$

从而提高总体护理质量
$

值得临床推

广应用
#
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