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摘要
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目的 探讨品管圈管理在降低神经内科重症监护病房
!

./01/2.31 4561 7/.0

#

*+,

"

失禁性皮炎发生率中的应用

效果
$

方法 成立品管圈小组
#

选定主题后进行现状把握
#

目标设定
#

分析
*+,

失禁性皮炎发生率高的原因
8

制订对策并应

用
$

品管圈活动前后比较护士综合素质得分情况
%

两组护士失禁性皮炎相关知识掌握
&

失禁性皮炎风险评估
&

失禁性皮炎

相关管理流程达标情况
%

两组患者失禁性皮炎发生率情况
$

结果 活动后护士失禁性皮炎相关知识掌握
&

风险评估
&

管理

流程均达到目标值
%

活动后护士的专业知识
&

解决问题能力
&

品管手法
&

自信心
&

沟通协调能力
&

团队凝聚力及和谐度等方

面得分均高于活动前
#

前后比较
#

均
!4$9$%

#

差异具有统计学意义
%

活动后失禁性皮炎发生率明显低于对照组
#

前后比较
#

!:$9$$%8

差异具有统计学意义
$

结论 神经内科
*+,

应用品管圈管理方法可有效降低神经内科
*+,

失禁性皮炎发生率
#

提高护士专业技术综合能力
$

!

关键词
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%

神经内科
%

重症监护病房
%

失禁性皮炎
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品管圈
*

是指工作性质相同
&

相近或互补的基

层工作人员本着自发
&

自动的精神组圈
#

按照一定

的活动程序
#

启发个人潜能
#

通过团队力量
#

结合

集体智慧
#

运用各种品管圈手法
#

持续改进工作中

的实际问题
#

持续进行效率提升
#

降低成本
#

提高

护理质量的活动'

%

(

$

失禁性皮炎
!

./4M/0./1/41522M4.501N

N16V50.0.28*<T

"

也称为失禁相关性皮炎 '

#

(

#

是指皮

肤长期暴露于尿液和
Q

或
R

粪便中导致的皮肤炎症
$

失禁性皮炎是大小便失禁患者最常见的并发症
#

不仅给患者带来痛苦
#

还增加临床护理工作量
#

影

响患者及家属满意度
$

*+,

是急危重症患者接受治

疗和护理的场所
#

本院
*+,

收治的瘫痪卧床及老

年患者居多
#

是失禁性皮炎的高发人群
$

因此
#

护

士如何在繁杂的工作中开展有序
&

规范和细致的

皮肤护理工作
#

提早预见和预防失禁性皮炎的发

-)
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生显得尤为重要
#

#$%&

年
'

月本科室开展以提高

$

降低神经科
()*

失禁性皮炎发生率
%

为主题的品

管圈活动
&

取得较好的效果
&

现将方法及结果报道

如下
#

%

资料与方法

%+%

一般资料

%+%+%

患者一般资料 选择
#$%,

年
%

月至
%#

月

神经内科
()*

收治的
''-

例患者为活动前
&

男
,-#

例
&

女
%!"

例
&

年龄
&-4!.

岁
&

平均
!

",+&#5-+!.

"

岁
#

文化程度
'

小学及以下
#&.

例
&

初中
#%-

例
&

高

中或中专
&.

例
&

大专及以上
&#

例
#

选择
#$%&

年
%

月

至
%#

月神经内科
()*

收治的
"!'

例患者为活动

后
&

男
&#&

例
&

女
#'%

例
&

年龄
&.4!"

岁
&

平均

!

"#+#%6!+"-

"

岁
#

文化程度
'

小学及以下
,%&

例
&

初

中
#'%

例
&

高中或中专
!-

例
&

大专及以上
,#

例
#

品管圈活动前后两组患者一般资料比较
&

差异无

统计学意义
!

均
!/$+$'

"&

具有可比性
#

%+%+#

护士一般资料 本科室护士
#-

名
&

其中男

#

名
&

女
#"

名
&

年龄
#%0&&

岁
&

中位数
#-+'"

岁
#

学

历
'

硕士
%

名
&

本科
#!

名
#

职称
'

副主任护师
%

名
&

主

管护师
&

名
&

护师
%$

名
&

护士
%,

名
#

%+#

方法

%+#+%

品管圈小组建立 本科室于
#$%&

年
%

月

成立品管圈及制定圈徽
&

圈名为水滴圈
&

其寓意是

全体护士用她们的爱心
(

热情和无私用心呵护
(

用

爱守护患者的生命
)

圈员
%#

名
&

其中圈长
(

副圈长

各
%

名
&

护士长担任辅导员
*

每月召开圈会
!0-

次
*

%+#+#

主题选定 通过头脑风暴法
&

将工作中易

出现的问题进行分析讨论
&

从上级政策
+

迫切性
(

重要性
(

圈员能力
&

个评价项目进行评价
&

采用

,

'

(

,

(

%

%

评分法汇总出最高分数者
&

最终以
,

降低

()*

患者失禁性皮炎发生率
%

为本次活动的主题
*

选题理由
'

本科室收治的
()*

患者大部分并发大

小便失禁
&

失禁性皮炎发生率高
1

通过品管圈活动

提高护理人员对失禁性皮炎的认识
&

并采取针对

性的措施预防患者失禁性皮炎的发生
*

%+#+,

现状调查 对本科室
#-

名护士进行问卷

调查
&

包括是否知晓失禁性皮炎的概念
(

失禁性皮

炎发生的原因
(

部位及特点
&

预防方法及处理措施
&

发现仅有
'

名护士对失禁性皮炎知识有了解
*

同

时对本科室
#$%,

年
%

月至
%#

月神经科
()*

发生

失禁性皮炎情况进行统计
&

住院患者有
''-

例
&

发

生失禁性皮炎的患者有
%$"

例
&

发生率为
%.+$2

*

%+#+&

要因分析 针对神经内科
()*

失禁性皮炎

发生率较高的情况
&

运用鱼骨图从人
(

物
(

法
(

其他

环节
&

个方面进行分析
&

见图
%

*

寻找导致
()*

失

禁性皮炎发生率高的相关因素
&

发现风险评估不

到位
(

护士培训欠缺
(

缺乏相关流程
(

工作繁忙
(

交

接班不清楚
(

巡查不及时
(

清洗方法错误
(

护士责

任心不强是导致
()*

失禁性皮炎发生率高的
-

个

相关因素
&

见图
%

与图
#

*

通过因果关联图进行真因

验证
&

运用柏拉图进行分析
&

根据二八定律原则 -

,

.

&

确定护士培训欠缺
+

风险评估不到位
+

缺乏相关流

程为根本原因
*

图
!

影响失禁性皮炎因素鱼骨图

图
"

影响失禁性皮炎因素活动前柏拉图

%+#+'

目标设定 按照品管圈相关公式计算出目

标值-

,

.

&

目标值
3

现况值
/

改善值
3

现况值
4

!

现况值
7

改善重点
7

圈能力
"

进行设定
&

依据圈员个人能力

自我评价
&

拟定圈能力为
.&2

&

设定护士培训欠缺

因素品管圈后改善的目标值
'

'$4

!

'$7,$27.&2

"

3

,'+.$

0

设定风险评估不到位因素品管圈后改善的

知识缺乏

护士培
训欠缺

清洗方
法错误

人员变
更频繁

知识更新
不及时

工作人
员关注
度不够

护士责任
心不强

缺乏相
关流程

经验因素

管理程序
不完善

怕麻烦

工作繁忙交接班
不规范

巡查不
及时

评 估 意
识不强

风 险 评 估
不到位

评估标
准工具
不规范

人 物

法 其他

影

响

失

禁

性

皮

炎

发

生

的

因

素

不
强

!!
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目标值
#

#"$

!

#"4%!&4'#&

"

()*+,%

$

设定缺乏相关

流程因素品管圈后改善的目标值
#

#-$

!

#-4.*&4

'#&

"

('+%#

%

见图
,

&

图
!

要因改善前及改善后的目标值

*+)+"

对策制订及实施 针对护士培训欠缺
'

风

险评估不到位
'

缺乏相关流程
,

大根本原因
%

依据

/012

循环法对其进行重点整改
%

具体措施如下
&

*+)+"+*

加强护理人员理论知识及技能的培训

!

提高护理人员对失禁性皮炎相关知识的认知
%

请失禁护理专家举行专业讲座
%

每月
*

次
%

内容包

括最新失禁性皮炎的研究进展
'

失禁性皮炎的概

念及产生的原因
'

皮炎的分级及处理
&

要求护理人

员必须掌握皮炎相关理论知识
%

并进行理论考核
&

"

建立科室内品管圈
33

群
%

要求科室内发生皮炎

均需拍照保存
%

所有皮炎照片由当班护理人员发

至科室群共享
%

由圈员负责专项整理
%

每位皮炎患

者建立皮损档案
%

并注明床号
'

姓名
'

发生时间
&

每

张皮炎照片要注明床号
'

姓名
'

发生时间
'

发生第

几天
&

要求留档照片至少在皮炎发生第
*

天
'

皮炎

愈合或出科当天及发生期间对皮炎每周
)

次拍

照
%

观察皮炎发展动态
%

以便留档保存进行圈活动

分析
&

#

建立圈会考勤制度
%

圈活动每周
*4)

次
%

每次
,-4#- 567

&

每次活动负责人汇报阶段实施情

况
%

讨论存在问题
%

针对皮炎发生的个案制作多媒

体资料
%

定期在圈会上汇报讨论
%

发现不足及时改

进
&

圈长定期对科室内所有护士进行皮炎相关理

论知识及临床处理能力考核
%

以保证每位护士能

熟练掌握护理要点
%

采取正确有效的处理措施
&

*+)+"+)

选择失禁性皮炎评估工具
!

采用会阴

评估工具 (

#

)评估患者失禁性皮炎情况
%

该评估表有

#

项评估项目
%

包括刺激物类型
$

刺激时间
$

会阴皮

肤状况
$

影响因素
!

低白蛋白
'

感染
'

管饲营养或其

他
"&

每项评估项目各有
,

分
&

刺激物类型
#

*

分为

成形的粪便和
8

或尿液
$

)

分为软便混合或未混合

尿液
$

,

分为水样便和
8

或尿液
&

刺激时间
#

*

分为床

单
8

尿布至少或少于每
.9

更换
$

)

分为床单
8

尿布至

少每
#9

更换
*

次
$

,

分为床单
8

尿布至少每
) 9

更

换
*

次
&

会阴皮肤状况
#

*

分为皮肤干净
'

完整
$

)

分为红斑
'

皮炎合并或不合并念珠菌感染
$

,

分为

皮肤剥落
'

糜烂合并或不合并皮炎
&

影响因素
#

*

分

为
-5*

个影响因素
$

)

分为
)

个影响因素
$

,

分为
,

个及以上影响因素
&

该评估工具总分共
#5*)

分
%

分值在
#5"

分之间属于低危险群
$

!5*)

分属高危

险群
%

分值越高表示发生失禁性皮炎危险性越高
&

对于已发生的失禁性皮炎则采用皮肤状况工具评

估
%

该评估表有
,

项评估项目
%

包括皮肤破损范

围
'

皮肤发红
'

糜烂深度 (

%

)

&

评估项目评分为
-4#

分
&

皮肤破损范围
#

-

分为无破损
$

*

分为小范围

!

小于
)-:5

)

"$

)

分为中等范围
!

)-5%-:5

)

"$

,

分为

大范围
!

大于
%-:5

)

"&

皮肤发红
#

-

分为无发红
$

*

分

为轻度发红
!

斑点外观不均一
"$

)

分为中度发红

!

严重点状
%

但外表不均匀
"$

,

分为严重发红
&

糜烂

深度
#

-

分为无糜烂
$

*

分为轻度糜烂
'

只侵犯表

皮
$

)

分为中度糜烂
%

侵犯表皮及真皮
%

伴或不伴有

少量渗出
$

,

分为表皮严重糜烂
%

中度侵犯到真皮

层
!

少量或无渗出
"$

#

分为表皮及真皮严重糜烂
%

合并中等量渗出
&

此分值越高代表皮炎越严重 (

%

)

&

"

严格交接班制度
%

及时评估患者皮肤
%

并做好记

录
%

对于会阴评估工具分值越高的患者重点关注
&

*+)+"+,

制订及完善失禁性皮炎的管理流程
!

组

织护理人员学习会阴评估及皮肤状况评估工具
$

熟悉失禁性皮炎的预防和治疗要点
$

掌握失禁性

皮炎的处理原则(

%

)

&

"

对于失禁性皮炎的高危人群
%

护理人员每班评估皮肤
%

加强巡视翻身
%

及时清理

排泄物
%

减少对皮肤的刺激
&

执行皮肤护理三原

则
#

清洁
'

润肤
'

使用皮肤保护剂
%

如
,;

皮肤保护

剂等
&

注重细节护理
%

如用无菌棉垫或纱布在会

阴
'

腹股沟
'

腋下等处隔垫吸湿
%

家中旧棉布清洗

消毒后隔垫于皮肤和看护垫之间
%

必要时使用吹风

机除湿等方法
&

#

由
*

名圈员负责失禁管理
%

每周

至少
)

次检查患者失禁性皮炎登记本记录是否完

整
%

护理记录书写是否规范
%

照片留取是否清晰及

时
%

皮炎治疗效果是否显著
%

在圈会上及时进行反

护士培训欠缺

改善前
目标值

风险评估不到位 缺乏相关流程

%-+--

,%+'-

#"+--

)*+,%

#-+--

'+%#

#%
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图
!

活动前后各种影响因素达标率情况

改善前

目标值

改善后

进步率

缺乏相关流程护士培训欠缺 风险评估不到位

#$%$$

&#%'$

#

'$%$$(

)"%$$

*+%&#

"

,"%'#(

)$%$$

'%#)

,

,$%$$(

馈和分析
#

!

加强失禁性皮炎的护理
$

常规使用皮

肤保护剂
#

对于小便失禁者可使用尿套或导尿
$

大

便失禁患者可使用一件式造口袋引流粪水
#

在失

禁性皮炎好发部位如会阴部
%

腹股沟
%

男性阴囊
%

大腿内侧及后臀等部位加用纱布
%

棉垫或棉布片
$

防止皮肤闷湿
$

必要时使用吹风机除湿
$

暴露局部

皮肤透气等预防措施
#

"

及时治疗失禁性皮炎
$

积

极处理失禁相关因素
$

本院使用
&-

伤口保护膜联

合造口护肤粉预防和治疗失禁性皮炎
#

#

加强健

康教育
$

在探视时间通过面对面语言交流形式
$

热

情耐心地向患者及其家属进行疾病知识和失禁性

皮炎知识的宣传教育
$

以提高患者自我防护能力
#

+%&

观察指标

$

品管圈活动前后比较两组护士综合素质
$

采

用自制评分表
$

对每位圈员专业知识
%

解决问题能

力
%

品管手法
%

责任心
%

积极性
%

自信心
%

沟通协调

能力
%

团队凝聚力及和谐度共
'

个方面进行调查
$

每项分值为
$4#

分
$

分值越高代表在各个方面的

表现越好
#

%

品管圈活动前后比较两组患者失禁

性皮炎发生率情况
#

&

品管圈活动前后比较两组

护士失禁性皮炎相关知识掌握
$

失禁性皮炎风险

评估
$

失禁性皮炎相关管理流程达标情况
#

+%)

统计学方法

数据采用
./..+!%$

进行统计学分析
#

品管圈

活动前后护士综合素质得分比较采用秩和检验
$

两组患者失禁性皮炎发生率比较采用
'

0 检验
#

检

验水准
(0$%$#

#

*

结果

*%+

无形成果

活动前后两组护士综合素质各项目得分情况

比较见表
+

#

由表
+

可见
$

活动前后两组护士综合

素质各项目得分情况比较
$

除了责任心
%

积极性项

目比较
$

均
!1$%$#

$

差异无统计学意义外
$

其他项

目比较
$

均
!2$%$+

$

差异具有统计学意义
$

活动后

得分明显高于活动前
#

表
+

活动前后两组护士综合素质各项目得分情况比较
&

分
$

"

!

!

*#

3!

!#

"'

项目

专业知识

解决问题能力

品管手法

责任心

积极性

自信心

沟通协调能力

团队凝聚力

和谐度

活动前

+%'$

!

+%*&4*%!$

"

*%*$

!

+%,&4*%)#

"

$%##

!

$%&$4$%,$

"

)%&#

!

)%$&4)%#,

"

)%$$

!

&%,$4)%&$

"

+%'#

!

+%"&4*%+,

"

*%$#

!

+%!&4*%*,

"

*%&$

!

+%"&4*%!#

"

*%*$

!

+%!#4*%",

"

活动后

)%&#

!

&%"#4)%#,

"

)%)#

!

&%',4)%",

"

#%$$

!

#%$$4#%$$

"

)%##

!

)%*&4)%!,

"

)%*#

!

&%'&4)%),

"

)%*$

!

)%$$4)%#$

"

)%&$

!

)%+$4)%"$

"

)%'#

!

)%,&4#%$$

"

)%*#

!

&%'&4)%!,

"

#

4&%$"#

5&%$",

5&%$"*

5+%&'"

5+%!$*

5&%$!#

5&%$"&

5&%$"+

5&%$"&

!

$%$$*

$%$$*

$%$$*

$%+"&

$%$,'

$%$$*

$%$$*

$%$$*

$%$$*

*%*

有效成果

科室建立失禁性皮炎的护理管理流程
$

制作了

大便失禁使用造口袋的应用视频
$

在全院推广获

得领导及同行的好评
#

活动前各种影响因素达标

率情况见图
)

#

由图
)

可见
$

活动后失禁性皮炎相

关知识掌握不熟练有
#

名护士
$

其目标达成率为

&*+%)(

!

6

改善前
5

改善后
676

改善前
5

目标值
6

"$

进步

率为
'$%$$8

!

6

改善前
5

改善后
67

改善前
"(

失禁性皮

炎风险评估不到位有
"

名护士
$

其目标达成率为

+"$%$$(

$

进步率为
,"%'#(

(

失禁性皮炎相关管理

流程掌握不熟练有
,

名护士
$

其目标达成率为

+$"%"$(

$

进步率为
,$%$$(

#

!"
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#$%

活动前后两组患者失禁性皮炎发生率比较

活动前后两组患者失禁性皮炎发生率比较见

表
#

#

由表
#

可见
$

活动前后两组患者失禁性皮炎

发生率比较
$

!&'$(()

$

差异具有统计学意义
$

活动

后失禁性皮炎发生率明显低于活动前
#

%

讨论

%$)

开展品管圈活动可有效降低神经科
*+,

患者失

禁性皮炎发生率

失禁性皮炎是失禁患者常见的一种并发症
#

据

报道 %

"

&

-)./!0

的监护病房患者伴有尿失禁和
1

或
2

大

便失禁
-

而在失禁患者中有
3#$!0

的患者存在会阴

部皮肤问题
#

由于临床护理人员对失禁性皮炎相

关知识缺乏
-

尤其是缺乏正确评估和处理失禁性皮

炎标准化的护理流程及管理
#

近年来
$

临床上护士

对失禁性皮炎的发病率%

!

&

'

护理流程的建立%

4

&等做了

相关性的研究
$

为临床上护理人员对失禁性皮炎

的评估及护理提供了一定的理论依据
#

本院神经

科
*+,

通过调查发现
$

护士对失禁性皮炎相关知

识缺乏
'

对失禁性皮炎评估不到位及缺乏相关处

理流程
$

针对现状开展了以
(

降低失禁性皮炎发生

率
)

为主题的品管圈活动
$

取得较好的效果
#

通过

本次品管圈活动
$

加强了护士失禁性皮炎相关知

识的认知
$

活动过程制作了大便失禁使用造口袋

的应用视频
$

并在全院推广
$

获得临床使用者的好

评
#

同时
$

品管圈活动调动了护士的创造热情
$

建

立了失禁性皮炎的护理管理流程
$

使护士能正确

评估禁性皮炎
$

并能按失禁性皮炎的处理流程及

时准确进行处理
#

研究结果显示
$

活动后护士失禁性

皮炎相关知识掌握
'

失禁性皮炎风险评估
'

失禁性皮

炎管理流程均达到目标值
*

活动前后两组患者失禁

性皮炎发生率比较
$

均
!&(5(()

差异具有统计学意

义
$

活动后失禁性皮炎发生率明显低于活动前
#

%$#

开展品管圈活动提升了神经科
*+,

护士的整

体素质

失禁性皮炎近年来越来越受到护理人员的关

注
$

特别是监护室
'

神经内科等高风险的科室
$

如

何让护理人员熟练掌握失禁性皮炎相关知识及处

理方法成了护理人员关注的话题
#

在品管圈开展

过程中
$

充分发挥每个圈员的特点
$

根据个人特长

分工
$

如调查分析
'

资料查新
'

鉴别定性
'

规范测

量
'

拍照建档
'

收集分类
'

效果监测
'

66

群管理等

都有专人负责
$

并根据具体情况提出不同解决方

案
$

分析原因
$

制订改进措施并落实
#

如治疗方法

除采用
%7

伤口保护膜联合造口护肤粉治疗失禁

性皮炎 %

.

&外
$

大家也关注了细节护理
$

如用无菌棉

垫或纱布在会阴
$

腹股沟
$

腋下等处隔垫吸湿
$

家

中旧棉布清洗消毒后隔垫于皮肤和看护垫之间
$

必要时使用吹风机除湿等
#

对于患处涂擦药膏及

敷料类型的选择则群策群力
$

根据发生部位和原

因采取针对性处理措施
$

规避了单个护士可能存

在的护理能力不足的问题
$

提升了护士的整体素

质
#

结果显示
$

活动后护士的专业知识
'

解决问题

能力
'

品管手法
'

自信心
'

沟通协调能力
'

团队凝聚

力及和谐度等方面得分均高于活动前
$

前后比较
$

均
!4(5()

$

差异具有统计学意义
#

3

结论

通过开展品管圈活动
$

充分发挥了护士的集体

智慧
'

群体力量
$

让护士们共同参与
$

调动了护士

的积极性
$

培养了每个护士发现问题
$

解决问题等

能力
$

同时发挥团队精神
$

提高团队凝聚力与合作

能力
$

增强了集体荣誉感
$

有效降低了神经科
*+,

失禁性皮炎发生率
8

提升了专科护理质量
#
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活动前后两组患者失禁性皮炎发生率比较
1"2

时间

活动前

活动后
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发生率
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