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护理临床决策是护士在临床实践过程中做出

的专业决策
#

是临床综合技能的重要组成部分 $

#

%

&

新护士是指从学校进入临床
#

工作未满
#

年尚未

取得护士执业证书且未进行注册
#

还不具备执业

资格的护士
&

她们通常临床经验
'

专科知识较少
#

所学知识难以在临床实践中有效整合
'

运用
#

缺乏

全面整体评估患者的能力
#

导致其护理临床决策

水平较低
&

反思日记是指护士将临床实践中所学

知识和所获得的经验通过记录日记的方式进行反

思的一种教学方法
&

近年来
#

应用反思日记法促进

护理专业学生临床学习效果的研究较多 $

$%&

%

#

但其

在新护士的临床培训应用研究相对较少
&

本研究

在新护士规范化培训管理过程中
#

应用反思日记

法对其进行干预
#

现将方法和结果报道如下
&

'

对象与方法

#(#

研究对象

采用便利抽样方法
#

选择
)*#+

年
!

月
,)*#-

年
!

月本院新护士
&./

名
#

均为女性和本科学历
&

!

基金项目
"

0

本课题为重庆市软科学项目
#

项目编

号为
1231 $*4$15,6789***+-

&

!

收稿日期
"

)*#",*),)"

!

作者简介
"

黎宁
!

#/.",

"#

女
#

重庆人
#

主管护师
:

本

科
#

主要从事临床护理教学工作
&

!

通信作者
"

王庆梅
:

主任护师
#

硕士
#

;,<=>?@ABCD-!'

'+E'$"FAG<

&

(

护理教育
(

书写反思日记及反思指导对新护士临床决策能力的影响 0

黎宁
!

王庆梅
!

罗跃全
!

廖建梅

!

第三军医大学西南医院护理部
#

重庆
#

&HHH+.
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摘要
"

目的 探讨书写反思日记及反思指导对新护士临床决策能力的影响
&

方法 将
)H4+

年
!

月
,)H4&

年
"

月本

院
)&4

名新护士设为对照组
#

对其实施传统培训方法
)

将
)H4&

年
!

月
,)H4-

年
!

月本院
)&.

名新护士设为实验组
#

在对照

组基础上指导其书写反思日记并进行反思指导
&

干预
4

年后采用护理专业本科生临床决策能力测量问卷对两组新护士进

行测评
&

结果 干预后实验组新护士总临床决策能力以及临床思维
'

知识结构
'

护患沟通能力得分均高于对照组
#

两组比

较
#

差异均有统计学意义
!

!4HFH4

"&

结论 书写反思日记及反思指导不仅能调动新护士学习知识的主动性和积极性
#

而且

还可激发其对临床护理问题的深入思考
#

对新护士临床决策能力的提升具有一定的促进作用
&

!

关键词
"

新护士
)

决策能力
)

临床护理
)

反思日记

!

中图分类号
"

I&!

!

文献标识码
"

9

!

文章编号
"

4"!45.).+

!

)H4!

"
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$

!"#

%

4H3+/"/ 6 J3>CCK34"!45.$.+3$H4!3H43H4/

!""#$%& '" ()"*)$%+', -+.(/ %(.+,+,0 ', ,1(&)2& $*+,+$.* -)$+&+',3456+,0 $5758+*+%/

L> M>KN: O=KN P>KN<Q>: LRGSRQBR=K: L>=G T>=K<Q> UUVGWQ6K 1?>K>A=? MR6C>KN:,)H'!:'"X#Y@""F

XMR6C>KN ZQ[=6\<QK\: 2GR\D]QC\ ^GC[>\=?: \DQ 3D>6W V>?>\=6_ VQW>A=? `K>aQ6C>\_: 1DGKNB>KN: &HHH+.: 1D>K=Y

!

$%&'()*'

"

"%+,*'-., 3G >KaQC\>N=\Q \DQ QbbQA\C Gb 6Qb?QA\>GK W>=6_ \6=>K>KN GK KR6CQcC A?>K>A=? WQA>C>GK ,<=7>KN A=[=d>?>\_F

9)%:'-& 9 \G\=? Gb &./ KR6CQC >K GR6 DGC[>\=? ]Q6Q QK6G??QW >K \DQ C\RW_ bG6 \QC\C Gb \DQ>6 A?>K>A=? WQA>C>GK A=[=d>?>\_ dQ\]QQK TR?_

)*4+ =KW TR?_ )*4-F 3]G DRKW6QW bG6\_,Q>ND\ Gb \DQ< ]Q6Q CQ\ =C \DQ Q8[Q6><QK\ N6GR[ =KW \]G DRKW6QW bG6\_,GKQ Gb \DQ< ]Q6Q CQ\ =C

\DQ AGK\6G? N6GR[ =\ 6=KWG<F 3DQ 6Qb?QA\>GK W>=6_ \6=>K>KN ]=C =[[?>QW >K \DQ Q8[Q6><QK\ N6GR[ bG6 GKQ _Q=6F ;)&1*% 9b\Q6 >K\Q6aQK\>GK:

\DQ CAG6QC GK A?>K>A=? WQA>C>GK,<=7>KN =d>?>\_: A?>K>A=? \D>K7>KN: 7KG]?QWNQ C\6RA\R6Q: =d>?>\_ >K KR6CQ,[=\>QK\ AG<<RK>A=\>GK ]Q6Q =??

C>NK>b>A=K\?_ D>NDQ6 \D=K \DGCQ Gb AGK\6G? N6GR[ X! e*F*4YF <',=*1&+', 3DQ 6Qb?QA\>GK W>=6_ \6=>K>KN A=K ><[6GaQ KR6CQcC A?>K>A=?

WQA>C>GK,<=7>KN A=[=d>?>\_ =KW >KC[>6Q \DQ>6 A?>K>A=? \D>K7>KN =dGR\ \DQ KR6C>KN [6Gd?Q<CF

!

/,0 12(3&

"

KQ]?_,AGK\6=A\QW KR6CQC

)

A?>K>A=? WQA>C>GK,<=7>KN A=[=d>?>\_

)

KR6C>KN

)

6Qb?QA\>GK W>=6_

!!

CMYK



现代临床护理
!

!"#$%& '()&)*+( ,-%.)&/

"

012!32"

!

2

"

入选标准
#

未取得护士执业证及未进行注册工作

未满
#

年的护士
$

将
$%#&

年
!

月
'(%)*

年
"

月本

院
(*)

名新护士设为对照组
%

年龄
(%+(,

岁
%

平均

!

()-,4,-)

"

岁
$

将
(%)*

年
!

月
'(%),

年
!

月本院

(*.

名新护士设为实验组
%

年龄
(%+(,

岁
%

平均

!

()-/4*-/

"

岁
$

两组一般资料比较
%

差异均无统计

学意义
!

! 0%-%,

"%

具有可比性
$

)-(

方法

)-(-)

对照组 采用传统培训方法
%

实施以理论

讲授
&

操作演示等形式的培训模式
$

专科理论
%

每

个月
(

次
%

每次
)(% 123

'

操作培训
%

每个月
*

次
%

每次
)$% 123

%

共干预
)

年
$

)-$-$

实验组 在传统培训方法基础上
4

指导其

书写反思日记
%

干预时间
)

年
$

)-(-(-)

书写反思日记 首先告知新护士书写反

思日记的目的
&

意义及方法
%

要求新护士在临床实

践过程中将自己的亲身经历
&

观察到的事物
&

临床

实践中的体会和感受以日记方式记录下来
%

)

年

期间需书写
(%

篇以上的反思日记
%

频次分别为前

&

个月每周
)

篇
%

&+"

个月每周
(

篇
%

"+/

个月每月

)

篇
%

/+)(

个月每季度
)

篇
$

反思日记的记录重点

内容
#

!

你经历了什么印象深刻的事
(

"

你采取了

什么措施
(

#

你获得了什么启发
(

$

你收获了什

么
(

%

这件事对你未来工作的影响
(

&

你获得解决

办法的渠道
(

)-(-(-(

反思的指导 新护士书写反思日记后交

给带教老师
%

带教老师对反思日记相关问题进行

归类
&

总结
%

然后对反思日记中所反映的共性问题

进行集中反馈
%

对少数特殊问题或想法
%

采取个别

反馈
$

对在反思日记中出现的疑问和困惑
%

带教老

师根据自身的经验或参考书籍
%

进行答疑解惑
'

对

出现的不满
&

委屈
&

难过等不良情绪的新护士
%

带

教老师进行安慰和鼓励
%

并指导其采用积极有效

的方式应对
$

)-(-&

评价指标 干预前后采用叶旭春等 )

,

*编制

的护理专业本科生临床决策能力测量问卷对两组

新护士进行测评
$

问卷以常见疾病或症状的临床模

拟情景病例为背景
%

包含临床环境适应性
!

((

分
"&

临床思维
!

&(

分
"&

知识结构
!

()

分
"&

护患沟通能力

!

(/

分
"&

综合基础素质
!

(,

分
"

等
,

个维度
$

满分

)(/

分
%

得分越高
%

说明临床决策能力水平越强
$

得

分
5.,

分为偏低水平
$

问卷
'%"&56789. '

系数为

%-./

$

两组干预前后分别发放
(*.

份和
(*)

份调查

问卷
%

均有效回收
%

回收有效率均为
)%%-%%6

$

)-&

统计学方法

数据采用
7877)"- %

进行统计学分析
$

计数资料

采用频数表示
'

计量资料采用均数
4

标准差表示
%

组

间比较采用
"

检验
$

! 5%-%,

为差异有统计学意义
$

(

结果

(-)

干预前两组新护士临床决策能力评分比较

干预前两组新护士临床决策能力评分比较见

表
)

$

从表
)

可见
%

干预前两组新护士临床决策能

力评分比较
%

差异均无统计学意义
!

! :%-%,

"$

(-(

干预后两组新护士临床决策能力评分比较

干预后两组新护士临床决策能力评分比较见表

(

$

从表
(

可见
%

干预后实验组新护士总临床决策能

力以及临床思维
&

知识结构
&

护患沟通能力评分均高

于对照组
%

两组比较
%

差异均有统计学意义
!

!;%-%)

"$

表
!

干预前两组新护士临床决策能力

评分比较
!

分
%! " #"

项目 实验组
!

#9(*.

"

对照组
!

$9(*)

"

" %

临床环境
适应性

)*-*."%-&( )*-&!"%-&. %-/%& %-&,"

临床思维
)!-)!"%-!& )!-"."%-") %-!&. %-,*.

知识结构
)*-,""%-&) )*-"!"%-&( %-..! %-&"/

护患沟通
能力

)!-./"%-&" ).-%)"%-&* %-"/( %-*/.

综合基础
素质

),-&("%-*, ),-*/"%-*/ %-,*& %-*%)

总分
!/-*("(-)! .%-(("(-)* %-*,( %-"&!

表
"

干预后两组新护士临床决策能力评分比较
!

分
%! " $"

项目 实验组
!

$9(*.

"

对照组
!

$9(*)

"

" !

临床环境
适应性

)"-*&%)-(/ )"-,!"%-/. %-&&* %-!)"

临床思维
(.-.("(-). )!-/""%-"& (-)!" %-%%.

知识结构
)/-,/")-/! )"-)("%-(. (-%)) %-%%"

护患沟通
能力

(&-%&")-.. ).-")"%-&& )-//" %-%%*

综合基础
素质

)!-),"%-/( )!-)&"%-., %-*)& %-")/

总分
)%,-%(".-(* ."-&/"&-%! )-/.) %-%%,

"!
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讨论

#$%

新护士临床决策能力处于偏低水平

本结果显示
#

没有进行干预前
#

无论是实验组

还是对照组的新护士
#

其临床决策能力得分均在

&'

分左右
#

结果提示
#

新护士临床决策能力处于偏

低水平
#

仍需提升
$

护理临床决策的主要步骤包括

发现问题
%

确定目标
%

选择方案并进行实施与评价
(

目的是保证患者得到最佳的照护
$

在临床护理实

践过程中护士作出的各种决策质量好坏与患者的

利益甚至生命安全息息相关
$

新护士临床实践时

间短
#

往往不能有效地将所学知识灵活地转换运

用到工作中
#

加之临床工作可变性强
#

可控性相对

较弱
#

在面对患者病情变化等应急突发事件时
#

缺

乏及时准确的病情观察分析和处置能力
#

影响其

对临床工作问题的决策力
#

进而影响护理质量
$

#)*

书写反思日记及反思指导可提高新护士临床

决策能力

护理临床决策是一个复杂的过程
#

受到胜任

感
%

自信
%

人际关系
%

护理教育
%

管理者的支持 &

"

'等

多因素影响
$

在传统教育模式下
#

知识学习的主体

往往只会被动接受
#

缺乏主动的态度
#

局限护士对

知识挖掘能力
$

护士在书写反思日记的过程中
#

不

仅是要记录临床实践中所学知识和所获得的护理

经验
#

并通过带教老师反思指导
#

其实践的理论知

识就会复现
#

而这种复现启发是理解理论知识的

关键 &

!

'

$

同时
#

日记作为反思的工具与载体
#

通过临

床日记的完成
#

促进了新护士临床思维的培养
#

对

分析评判能力
%

理论与实践相结合的能力提升有

较大的促进 &

&

'

$

本结果显示
#

实验组新护士临床决

策能力评分高于对照组
#

两组比较
#

差异有统计学

意义
!

! 4')'%

"$

结果提示
#

书写反思日记及反思指

导对新护士临床决策能力的发展与提高具有正性

促进作用
$

评判性思维是运用已有的知识经验
#

对问题及

解决方法进行选择
%

识别假设
#

在反思的基础上进

行分析
%

推理
#

作出合理判断和正确取舍的高级思

维方法及形式 &

+

'

$

评判性思维不只是一种理论
#

重

要的是实践者自身改变其思维方式
#

即护士对评

判性思维的接受态度 &

%'

'

$

反思日记法是护士将临

床实践中的所见所闻
%

所想所感以日记的形式客

观
%

真实地记录
#

引导护士从所记录内容对自己

的临床思维活动过程进行质疑和反思
#

对护患关

系
%

临床学习方法及环境等问题进行总结思考
#

并

辨证地对不同的意见进行分析
%

判断
#

采用批判性

思维包容性地接受同一问题的交融性解决方法
#

从而促进其临床决策能力
$

本研究结果显示
#

经

过反思日记书写训练后的新护士临床思维能力

评分高于对照组
#

两组比较
#

差异有统计学意义

!

! 4')'%

"$

护士的人际关系主要是指在工作中同护理有

直接联系的人和人之间的沟通
,

主要包括护患
%

医

护及护士与医院内其他工作人员的交际和沟通
$

在反思日记书写中
#

新护士对各种不同人际关系

主要包括医护患关系对临床工作的影响进行了阐

述并对沟通技巧及方法进行了思考
#

促进新护士

在工作中始终秉承
(

以患者为中心
)#

用良好的职

业情操和人文素质
#

增进与医生
%

患者间的尊重

感
#

加强彼此间的交流和理解
$

结果显示
#

干预后

实验组新护士护患沟通能力评分高于对照组
#

两

组比较
#

差异有统计学意义
!

! 4-$-%

"$

自信心不仅

有助于护士更有能力地去控制自己的工作效果
(

还

能提高她们独立判断和独立决策的能力 &

%%

'

$

自信源

自知识的积累和外界的鼓励
$

反思日记的书写
#

使

新护士学会更细致地去观察
%

学习临床实践知识
#

同时通过客观的记录进一步加深了对事件的印

象
#

促进了新护士对知识的渴求
*

而通过带教老师

反思的指导
#

提高了对新知识的挖掘欲望及能力
#

丰富了新护士的知识结构
$

本结果显示
#

干预后实

验组新护士知识结构得分高于对照组
!

! 4-$-%

"$

结果提示
#

通过反思日记书写及反思指导提高了

新护士的知识结构
#

从而提升新护士工作的自信

心
#

进而提高其决策能力
$

本研究还发现
#

两组新护士临床环境适应性和

综合素质比较
#

差异均无统计学意义
!

! 5-$-.

"$

原

因可能是两组新护士所处的临床环境均相同
*

其

学历层次也相似有关
#

还有短期训练对提升环境

适应性和综合素质的效果并不明显
$

结果提示
#

临

床决策能力的提高不是一朝一夕的
#

只有坚持长

期训练
#

延续性学习才能取得显著的效果
$

!"
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