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同理心是现代护理专业领域里的核心概念

之一，是护士必须具备的一种照顾患者的沟通能

力［1］。它是一种将心比心、感同身受、体察他人内

心世界的心理品质，且能与当事人的处境与感受

产生共鸣，同时将这种了解和体会传达给对方［2-3］。

产科作为以孕产妇为服务对象的特殊科室，同理

心运用尤为重要。本文采用问卷调查法，对本院

产科护士同理心状况及相关因素进行问卷调查，

以期为制订培训护士同理心的方法提供依据，现

将方法及结果报道如下。

1　资料与方法

1.1　一般资料

2012 年 11～12 月，选取在本院产科工作的

注册护士 80 名，其中男 1 名（1.25%），女 79 名

（98.75%），年龄 26～48 岁，平均（29.80±1.32）岁。

工作年限：1～27 年，平均（8.60±2.32）年。职称：

初级 49 名（61.25%），中级 27 名（33.75%），高级

4 名（5.00%）。婚姻状况：未婚 43 名（53.75%），已

婚 35 名（43.75%），失婚 2 名（2.50%）。纳入标准： 

①在本院产科包括孕妇区、产房和爱婴区工作的

在职护士，工作年限＞1 年；②已取得护士执业证

者；③知情同意，愿意参加本次调查研究。排除标

准：①因病假、事假或脱产学习，本年度不在岗位

半年以上者；②患慢性疾病者。

1.2　方法

1.2.1　调查工具　采用修订的中文版 Jefferson 同

理心量表［4］，该量表信度 Cronbach'α 为 0.797。量

表包括两部分，第 1 部分为一般状况，包括年龄、

性别、职称、学历、工作年限、婚姻状况、是否学习

过同理心相关知识、对护士职业是否满意及对科

室工作环境是否满意等；第 2 部分为同理心量表，

有 20 个条目，各条目均采用 7 点等距评分法，7 个
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等级分别为“非常同意”、“同意 "、“部分同意”、“不

确定”、“部分不同意”“不同意”“非常不同意”，赋值

方法为：正向陈述的题目其 7 级相应分值是 7 分、

6 分、5 分、4 分、3 分、2 分、1 分；反向陈述题目则

反向记分，量表总分为 140 分，得分越高表示护士

对同理心的认知水平越高［4］。

1.2.2　调查方法　在取得被调查者同意后，发放调

查问卷，调查前统一指导语，当场填写问卷当场回

收，共发出调查问卷 83 份，回收问卷 83 份，回收率

100.00%，无效问卷 3 份，有效回收率为 96.39%。

1.3　统计学方法 

数据采用 SPSS 13.0 统计软件包进行统计学

分析。护士同理心得分情况采用统计描述，各项

指标比较采用秩和检验（数据非正态分布）。检验

水平 α＝0.05。

2 　结果

2.1　护士同理心得分情况

护士同理心得分 65～137 分，平均（108.87±10.62）

分，得分在中上水平。              

2.2　影响护士同理心的相关因素分析

2.2.1　人口学特征对护士同理心的影响　将护士

人口学特征包括年龄、工作年限、学历、职称及婚

姻状况进行分组，分别比较不同组别护士同理心

量表得分情况，均 P＞0.05，差异无统计学意义。

2.2.2　是否学习过同理心知识对护士同理心的

影响　是否学习过同理心知识对护士同理心的影

响见表 1。由表 1 可见，学习过同理心相关知识

的护士同理心得分明显高于未学习组，组间比较，

P＜0.001，差异具有统计学意义。

表 1　是否学习过同理心知识对护士同理心 

的影响　（分，x－±s）

组别 n 得分 Z P
学习过 33 109.25±9.97 

3.17 ＜ 0.001
未学习过 47 98.67±10.25

2.2.3　是否满意个人职业对护士同理心的影响　

是否满意个人职业对护士同理心的影响见表 2。

由表 2 可见，对个人职业满意的护士其同理心得

分明显高于不满意组，组间比较，P＜0.01，差异具

有统计学意义。

表 2　是否满意个人职业对护士同理心 

的影响　（分，x－±s）

组别 n 得分 Z P
满意 56 149.31±13.44

    2.76 ＜ 0.01
不满意 24 106.67±11.29

2.2.4　是否满意科室工作环境对护士同理心的

影响　是否满意科室工作环境对护士同理心的影

响见表 3。由表 3 可见，对科室工作环境满意的

护士其同理心得分明显高于不满意组，组间比较，

P＜0.01，差异具有统计学意义。            

表 3　是否满意科室工作环境对护士同理心 

的影响　（分，x－±s）

组别 n 得分 Z P
满意 59 111.59±11.70

3.01 ＜ 0.01
不满意 21 101.10±10.62

3　讨论

3.1　产科护士同理心状况分析

产科工作直接维系母婴两代人的安全和健

康，而助产工作的操作多，技术性强，可预见性低，

再者患者的维权意识增强，容易引起医疗纠纷，

同理心的应用可以增进护患关系，提高孕产妇对

护理工作的满意度，减少医疗纠纷［5］。怀孕过程，

孕妇的生理与心理状态均发生了明显的变化，但

基本属于健康状态，被称为健康人的特殊生理状

态。而目前独生子女增多，因此孕产妇及其家属

对孕产妇及新生儿的住院要求较其他科室的患者

高，同理心的应用能有效减少孕产妇的焦虑、不

适应和敌意，还可节省时间和费用，有较好的成

本效益。因为当患者感觉到没有被医护人员理解

时，可能重新换医院看病，以至浪费时间，花费更

多的诊疗费和检查费；医护人员对患者的理解，可

增加患者医疗行为的依从性，从而达到治疗效果。

本次调查护士同理心得分为 65～137 分，平均

（108.87±10.62）分，得分在中上水平。因为中文版

Jefferson 量表在国内的应用尚处于初步阶段，还未

进行多中心大样本的调查，未建立中国护士同理

心水平常模，因此不能仅以同理心量表的得分情

况说明护士同理心水平的高低，但是可以作为参

照，在培训护士前后分别评估，以判断护士同理心
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水平是否有提高；也可用作比较不同级别医院、不

同科室间护士同理心的差别，为提高护士的同理

心水平，提供量化的指标。

3.2　影响产科护士同理心相关因素分析

3.2.1　护士对同理心相关知识的了解　本调查发

现，学习过同理心相关知识的护士其同理心得分明

显高于未学习组，这与马莉等［6］的研究结果一致，

说明对于同理心相关知识的了解是影响护士同理

心水平的一个重要因素。掌握同理心相关知识是

运用的前提，目前，护士的综合素质得到提高，但同

理心属于心理学范畴，国内相关研究起步较晚，在

护士队伍中大多数未学习过同理心相关知识，对于

同理心的认知水平较低，她们对同理心知识的理解

是来自于自己对同理心的感性认识，运用也只局限

于对患者的关怀，这种方式已经难以达到患者的要

求，进而影响患者对护士工作的满意度。

3.2.2　护士对职业的满意度　本次调查发现，对

职业主观评价满意的护士其同理心得分明显高于

不满意组护士（P＜0.01），这与郑日昌等［7］研究结

果一致，说明护士对职业的满意度是影响护士同

理心的因素。同理心是护理工作中心理护理的一

个方面，运用同理心的前提是对护士职业热爱，当

护士对其职业的主观评价不满意时，护士仅仅把

护理工作当作一种职业，无学习和提高自身素质

的要求与愿望，在工作中仅仅是完成执行医嘱等

基本的护理工作，对于如何运用同理心做好患者

的心理护理未做深入研究，即使是具备相关知识，

也不会主动加以运用。

3.2.3　护士对科室工作环境的满意度　调查发

现，对科室工作环境满意的护士其同理心得分明

显高于不满意组护士，说明对科室工作的评价是

影响护士同理心的另一重要因素。科室是护士工

作的重要场所，对于科室工作环境评价满意的护

士，其会更投入工作，而且护士长善于运用同理心

知识人性化管理护士，充分发挥护士的主观能动

性，使她们工作的积极性更高，发挥更多的潜能，

不仅完成工作，而且更加注重患者的心理护理，提

供更优质的护理服务。

3.3　 对策

对于同理心的培训策略，许多研究者提出各种培

训方式，以便提高护士的同理心认知水平［8］。但是，

对于同理心的运用，理论知识的培训只是其中的一个

方面，因为影响护士同理心认知水平的影响因素，不

是单一的而是多元的，除了是否学习过同理心相关知

识，还包括护士对职业及科室工作环境是否满意。

3.3.1　提高护士职业满意度　管理者在对护士进

行同理心知识培训的同时，要从根本上提高护士

的职业认同感。近年来，医院对护理人才的素质

要求越来越高，与此同时，患者对医疗服务要求也

不断提高，社会医疗资源有限以及社会舆论的导

向错误，导致医患关系越来越紧张，而护士是医护

患关系不协调中最易被涉及的群体［9］。护士工作

强度大、风险高，护士管理者应多关心临床护士，

特别是新护士，使他们尽快适应护士工作，融入新

环境，并且充分给予他们发展的平台，从而稳固他

们的专业思想，提高职业满意度。

3.3.2　营造良好的科室工作环境　护理管理者应

当实行“以人为本 " 的管理，努力营造团结友爱的

工作氛围，让临床护士能够感受到领导和同事对自

己的理解和爱护，给予护士情感性支持等，使护士

感受到自己是有价值的和受尊敬的。主要包括组

织关心护士的福利、重视护士的贡献等，这样能使

她们保持最佳的心理状态，全身心投入工作［10］，并

能积极运用同理心的沟通技巧，提高护理工作效率

和质量。护士也应培养自己主动关怀同事的能力，

在支持他人的同时，自身的认知和情感体验也会得

到满足，与同事共同营造温馨和谐的工作环境。

4　结论  

本次研究发现，产科护士同理心得分在中上

水平，护士是否学习过同理心相关知识及对职业、

科室工作环境满意度影响护士同理心水平。护理

领导者除了制订相应的同理心培训策略，还应提

高护士的职业满意度，营造良好科室工作环境，以

便提高护士同理心水平。
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