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手术室是特殊临床实习基地，如何使手术室

实习护生取得良好的实习效果这一问题一直备受

临床工作者、护理带教者的关注［1］。实习护生在

临床实习期间的临床体验和心理感受是多种多样

的［2-7］，而手术室的实习工作给实习护生带来的感

受更是截然不同的。目前，国内多侧重于手术室

经验带教及护生临床实践的量性研究。量性研究

并不能真实、客观、全面反映实习护生的临床实

践体验［8］。本研究采用质性研究方法深入探讨实

习护生在手术室实习过程中遇到的问题及真实体

验，旨为手术室教学工作提供参考，现将结果报道

如下。

1　对象与方法

1.1　研究对象

采用便利取样法，选取 2012 年 4 月在本院

手术室实习的护生 16 名，男 2 名，女 14 名，年龄

20～22 岁，平均（20.75±0.68）岁。学历：本科 9

名，大专 7 名。实习时间为 6 周。

1.2　方法

1.2.1　知情同意　研究者在实习护生到手术室实

习的第 1d 向其介绍本研究的目的，并遵循自愿参

加的原则，告知在保护隐私权的前提下，对访谈进

行现场录音，承诺用编码代替姓名，并签署知情同

意书。

1.2.2　资料的收集　采用无结构访谈法。访谈采

用开放式的提问方法，中心问题是“谈谈你在手术

室实习过程中的收获和感受”。在资料收集前，对
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每位研究对象均先征求意见，获取同意，特别是获

取对象对会谈过程中录音的同意。在访谈过程中

研究者尽量避免对相关情景的诱导，避免研究者

个人的价值观影响现象的诠释，以实习护生讲述

自己的想法为原则。随着接受访谈的实习护生人

数的增加，当没有新信息出现时，认为资料达到饱

和，资料收集结束。

1.2.3　资料的整理与分析　资料分析通过编码、

分类、解释现象的实质和意义、提炼主题和要素。

资料的整理和分析是同步进行的。访谈结束后将

录音和观察材料记录下来，整理成书面材料，反复

阅读访谈记录，删除雷同或类似的部分，寻找可能

的主题，找出有价值的部分，并及时发现访谈中存

在的问题，避免此类问题在下次访谈中再次发生。

建立编码纲要和编码原则，反复阅读会谈资料，并

根据编码纲要提炼主题。

2　结果

2.1　主题 1：对陌生工作环境的不适应感

手术室作为病人施行手术的重要场所，其布

局流程规范化、仪器设备先进化、组织管理精细

化，导致实习护生在陌生环境下产生不适应感。

“初次进入手术室，按着老师的要求更衣、更鞋，更

鞋还分一次更鞋、二次更鞋区，顿时感到茫然，每

次到更鞋区都要想想老师讲的区域划分。”“手术

间的仪器设备和病房完全不一样，各种用途的吊

塔、手术床、手术灯，听老师说这些仪器都很贵重，

我基本上不敢碰它们，生怕给弄坏了。” 

2.2　主题 2：与带教老师之间存在距离感

手术室护士的工作节奏是短、频、快，特别是

在手术危急状况或抢救危重病人的情况下带教老

师往往忽略了实习护生的存在。“在急诊手术时

老师总是自顾自地忙，我想帮忙可又不知道该干

什么，生怕给老师添乱，只好在旁边站着看。”“有

的时候老师总用命令式的口气跟我说话，心里总

是不舒服。”“有的老师很亲切，除了关心我们

实习情况，闲时还聊聊生活小事，像朋友一样，可

有的老师总让我觉得有层师生关系。”“有时想

问老师问题，可又怕自己的问题太幼稚就不好意

思问。”“做手术和老师在一起，但空闲时间就不

怎么和我们交流了，老师一个圈子，同学一个圈

子。”“我的带教老师严肃、认真，不论是对实习同

学还是外科医生都那么严格要求，平时很害怕她，

不敢和老师说话。”“手术室的带教老师和普通

科室的老师有些不同，手术室的老师动作麻利、迅

速，还没等我反应过来，有的事情老师就自己做完

了，我觉得如果老师能边做边讲可以增加我们的

沟通机会，工作氛围会轻松一点。”

2.3　主题 3：工作琐碎，技术含量不高，心情压抑

实习护生在进入手术室实习前往往对手术室

工作充满憧憬，认为“手术室是一个非常神圣的

地方，可是手术室实习工作内容却不是如想象般

那样，“每天上班后就是接送病人、取血、送冰冻病

理标本、帮老师领东西、工作技术含量太低，在学

校学的理论知识都不怎么用得到。”“本想能在

手术室学习留置针的静脉穿刺方法，可是病人看

我比较年轻都不愿意让我扎，让我觉得自己很没

用。”“在我印象中手术室护士主要是配合医生做

手术的，我在学校解剖课的成绩最好，来手术室实

习肯定很轻松，可是在实习的这 6 周能上台的机

会太少，感觉就是英雄无用武之地。”

2.4　主题 4：多重的情感体验

手术室是为病人施行手术治疗及抢救危重病

人的重要场所，在这种工作环境下实习护生所产

生的情感体验是多重的，如对职业情感方面的体

验、对人生情感的体验。“当我第一次看到剖宫产

手术，看到一个可爱小生命降临人世，看到手术室

门外那一双双期盼的眼睛，我突然意识到医务工

作者神圣的使命。”对生死，实习护生的情感体验

主要是悲伤、无奈，“当一位中年妇女做完乳腺包块

切除术后得知肿瘤是恶性的，眼泪瞬间划过她脸

颊，我想安慰她，可我又能说什么呢。”“在一次夜

间急诊，一位满身是血的清洁工人被推进手术室，

看到这场景，我顿时吓傻了，面对这血淋淋的场

面，心中百感交集。”

3　对策

3.1　注重沟通交流，营造轻松氛围 

护理教育者认为良好的师生关系通常体现在

人格上的平等、教育中的合作、心理上的开放和谐

及交往中的真诚等方面［9］。距离感对实习护生来

说意味着忽略和遗忘，导致他们认为自己不重要
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或不被作为独立个体被尊重［10］。当实习护生感

觉被忽略、被边缘化时，已经影响到学习环境的建

立，有可能使实习护生丧失学习兴趣，进而影响其

学习效果。再者手术室短、频、快的工作氛围，超

负荷的工作强度，工作流程、班次、内容、性质与临

床科室有很大的差异，易使实习护生产生陌生、胆

怯、紧张、畏惧、害怕、逃避等不良情感体验［11-12］，进

而出现失眠、头痛、疲劳、便秘、月经不调、食欲和

体重下降等生理反应。因此，带教老师在临床教

学过程中要注意对实习护生的态度，尽量避免以

命令的口吻和其说话，要关心实习护生在心理、生

理、社会方面的问题，搭建有效地沟通交流平台。

带教老师对实习护生的重视程度会对其临床实习

体验带来巨大的正面影响，带教老师的鼓励、和

蔼热情的态度将潜移默化地增进实习护生学习兴

趣，进而提高临床实习效果，使其在轻松、温馨的

环境中适应手术室短、频、快的工作氛围，实现由

学生到护士的角色转变。

3.2　制订教学目标  

手术室各项护理工作要求严谨，手术种类多，

术式复杂，实习护生看到老师紧张的工作场面，自

己无所适从，失去工作的自信心，缩手缩脚。因

此，带教老师要正确引导，制订合理教学目标，让

实习护生明确自己要了解、掌握、熟悉的知识点，

不要面面俱到，要有的放矢。这就要求手术室在

临床教学工作中建立一整套规范的教学管理制度

和质量保障评估体系。科室成立教学小组，由教

学组长制订教学计划，带教老师可通过多媒体、现

场模拟等方式进行教学，提高护生学习的兴趣。

同时，组织老师和同学进行座谈，以达到相互交

流、共同进步的目的。

3.3　加强实习护生对手术室工作的认识

在教学过程中发现，一些护生认为在手术室

实习只有做器械护士才是最重要的，对于巡回护

士工作不太热心，认为巡回护士就是输液、给药、

传递物品等。带教老师要认真耐心给护生讲述巡

回护士的职责、重要性，使其明白巡回护士和器

械护士一样是手术配合中不可或缺的重要组成部

分。同时为护生提供实践机会，以达到其实习预

期的期望值。

4　结论

本研究运用质性研究的方法探究手术室实习

护生在临床实践中的真实体验，揭示了他们在临

床实际工作中表现出对环境的不适应感，与带教

老师的距离感以及其情感真实体验。建议临床带

教老师明确教学目标，避免实习护生对手术室工

作认识上的误区，同时加强对其人文素质和人际

沟通能力的培养。
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