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随着社会进步和护理专业发展的需要，越来

越多的男性走上了护理工作岗位。从进入临床实

习开始，男护理本科生（以下简称男护生）便遭遇

各种理想与现实的矛盾碰撞，导致他们负面情绪

的产生、心理压力的增长，影响了实习甚至学业的

完成［1］。为探讨男护生在临床实习中的心理状态，

本研究采用质性研究中的现象学研究方法，对 20

名男护生进行访谈，现将结果报道如下。

1　对象与方法

1�1　对象

选取 2011 年 5 月～2012 年 4 月在本院实

习的男护生 20 名，均就读于医学护理类院校本

科 班 ，在 医 院 临 床 实 习 6 个 月 以 上 ，生 源 地 均

为 本 省 ，对 本 研 究 目 的 及 方 法 知 情 同 意 并 自 愿

参加研究。20 名男护生中，年龄 20～23 岁，平

均（21.5±0.5）岁；实习时间 6～12 个月，平均

（8.5±0.6）个月。

1�2　方法

1�2�1　伦理问题  访谈前详细向受访者说明研究

男护理本科生心理状态的质性研究

刘高明，朱莉，满琳，王佳丽

（湖南省肿瘤医院，湖南长沙，410013）

[ 摘要 ]　目的　分析男护理本科生（以下简称男护生）在临床实习中的心理状态，为提高男护生的临床实习质量提供借

鉴。 方法　运用质性研究的方法，对 20 名男护生进行访谈，对获得的资料进行分析和整理，提出主题。  结果　通过访谈、资料

分析，总结出男护生心理状态主要有以下 3 个方面：心理压力大、心态不稳定，自卑、自暴自弃，焦虑和抑郁情绪。 结论　采用

护理情景模拟训练及角色扮演，设立沟通交流课程，邀请心理咨询师与男护生交流，以改善男护生心理状态，从而使其身心愉

悦地完成学业，顺利踏上护理工作岗位。
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的目的、内容、方法，告知在保护隐私权的前提下，

对访谈进行现场录音，承诺用编码代替姓名，并签

署知情同意书。

1�2�2　资料收集方法    本研究采用 Van Manen 诠

释现象学研究法（hermeneutic phenomenological 

me—thod）的质性研究（qualitative research）［2］，以

面对面、深度访谈的方式收集资料。研究者根据研

究目的和内容，自拟半结构式讨论提纲，作为访谈

指引，避免因遗漏而影响资料收集的完整性和准确

性［3］。内容为开放式问题，自拟访谈大纲：①你为

什么选择护理专业？②实习期间，你遇到了那些困

惑？③目前你的心理状态？④你对自己的实习生

活如何看待？⑤你对自己的未来如何规划？

1.2.3 　资料分析方法　访谈结束后，首先转抄录

音资料，将研究者的现场记录和受访者陈述的所

有内容分别输入计算机并打印出来。然后，反复

阅读所形成的书面文字资料，回忆访谈时的情形，

并力求使自己沉浸在资料中，逐字逐句地分析其

含义，以颜色标记的形式对各种观点或看法进行

标识和分类，然后根据各种观点或看法出现的频

数，找出其共性部分，采用类属分析法［4］，将这些共

性部分予以归纳，成为本研究的主题。

2　结果

2�1　心理压力大、心态不稳定

20 名男护生中，有 16 名男护生（80.0%）选择

护士职业并非出于自愿，而是因为“家里人做的选

择”“为了好找工作”，其潜意识里本身存在抵触情

绪。在进行临床实践中，体会到护理工作的辛苦、

繁琐、社会地位低下甚至不公平待遇后，有 18 名

男护生（90.0%）觉得“自尊心受到了强烈的刺激，

存在巨大的心理落差”。此时，他们心理压力大、

心态极不稳定，出现了自我认知茫然，调节控制自

身情绪能力明显受限等情商不足的表现。具体有

“心情时好时坏，有时控制不了自己的情绪”、“实习

工作显得消极、被动，带教老师喊一下就动一下，

有时不想理睬自己的老师”、“很多时候想，干脆退

学改行算了，但又下不了这个决心”。

2�2　自卑和自暴自弃

男护生思维理性，逻辑性强，处事果断，独立

性高，并具有生理和体力上的优势，愿意面对挑战

性强、技术含量高的工作。但初涉临床的男护生，

需要执行很多零碎、枯燥的基础护理工作，还要面

对“众多观望、怀疑的态度”，“好奇、异样的目光”，

这些让他们“无所适从、深感自卑”，并产生”厌倦、

逃避”心理，从而自暴自弃，此时，男护生在情商上

出现了无法认知他人情绪，人际管理能力和抗挫

折能力明显不足的问题。个案 2：“我说话、做事变

得畏畏缩缩，生怕出错。”个案 5：“我知道自己对

工作缺乏耐性、对他人的亲和力也不够，因为我不

知道该如何与自己的带教老师（基本都是女老师）

接触交流，也不知该如何与患者沟通，更别说提供

主动的护理服务。”个案 11：“我常常在想，沉默是

金，就这样吧。”

2�3　焦虑和抑郁

目前，男护生从事护理工作距离全社会认同

还有一定的差距，这种现状使他们对前途产生焦

虑；而由性别导致的某些尴尬和不解，更令他们缺

乏归属感，工作郁郁寡欢，产生抑郁情绪。此时，

男护生的情商不足表现为缺乏妥善管理自我情绪

的能力，更不懂进行有效的自我激励。个案 7：“我

担心别人会嫌弃我，因为我是一名男护士，我怕以

后找不到合适的女朋友。”个案 18：“下了班，我

一般会自己一个人呆在家里，不想出去，也不想和

以前的同学来往。”个案 20：“我觉得自己变成了

‘忧郁王子’，以前爱说爱笑、还有些调皮，现在我感

觉什么都没多大的意思，也许是自己心里没底、像

是在害怕什么。”

3　讨论

3�1　认知自我，完善自我  

 男生性格较女生直率，且胆大，心胸开阔，遇

到问题会直接表达等，并善于用体育活动、交友、

娱乐等方式来缓解压力［5］。为此我们邀请临床工

作 5 年以上的男护士现身说法，并组织男护生参

加“优质护理服务感动瞬间分享报告会”，使男护

生看到护理岗位的优势和男性在护理上已取得的

成功典范，体会带教老师牢固的专业思想和爱岗

敬业精神，从而使其尊重自己的专业，喜欢自己的

专业，容纳自己的一切，正视自己的优缺点，学会

展现自身优势，充分认识自身价值，并积极学习，

加强自我修养，不断健全自我、完善自我。
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3�2　认识情绪，调控情绪   

正常的个人情绪是社会交往、健康行为产生

的前提条件，善于管理自我情绪，适时调节和控制

自我情绪有利于负性情绪的良性宣泄［6］。采用情

景模拟训练的方法，使男护生充分认识到护理工

作的特殊性和护患情绪影响的相互性，及时调整

心态、有意识地控制情绪。同时指导男护生采用

换位思考法进行自我反省，在休息时采用放松疗

法，如深呼吸、听轻音乐、读报等转移负性情绪的

干扰，使心态平和，以摆脱不良情绪的困扰。

3�3 　通情他人，善待他人   

护理工作要求具有较高的通情能力，护士的

通情意识直接影响到各种人际关系的处理。运用

角色扮演方法，使男护生学会站在他人的角度理

解、分析问题，并善于观察对方的表情、神态等身

体语言，从而正确认知他人情绪、理解他人情感，

并容纳、尊重他人的价值观念，善待他人，才能赢

得理解与认可、尊重与信任，消除不必要的人际隔

阂、营造和谐的人际关系，使自己情绪稳定。

3�4 　建立良好沟通，提高处事能力   

护士沟通能力直接影响了患者获取信息的准

确性和护理效果，也是护生踏入社会后具有较强

生活能力和工作能力的基础［7］。专门设立“我来

说”沟通交流课程，如当一天门诊导诊员、做一次

文明劝导员、实践电话回访技巧等，使男护生掌握

有效沟通交流技巧，如诱导倾诉、善于倾听、适时

提问、及时反馈等，使其克服消极心理，自然真诚

地与他人交流意见、建立感情。并在自尊自爱的

同时，学会宽容体谅他人，培养良好的处事风格，

赢得他人的信任。

3�5　培养抗挫折能力，不断自我激励   

护理工作要求护士具备良好的心理素质，现代

社会也要求个人具备良好的心理应对能力。邀请

心理咨询师与男护生面对面交流，并鼓励其书写励

志日记，使男护生能冷静地应对困难与挫折，积极

自我调控，减少负性情绪的干扰。并学会为自己喝

彩，不断自我激励，对工作和生活充满信心，以积极

进取的精神去迎接各种挑战，实现自我价值。 

4　结论

综上所述，男护生的心理状态表现为心理压

力大、心态不稳定，自卑、自暴自弃，焦虑和抑郁情

绪。采用情景模拟训练及角色扮演，设立沟通交

流课程，邀请心理咨询师与男护生面对面交流，提

高其心理应对能力和处事能力，降低男护生临床

实习中各种负性情绪的不良影响，从而使其身心

愉悦地完成学业，并顺利踏上护理工作岗位。
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