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临床实习是护理教学过程的重要组成部分及

关键环节，是理论联系实际的重要途径，也是巩固

和加深所学理论知识的过程，临床教学质量高低

直接影响到护生以后的工作能力和工作态度，也

影响护理队伍的素质［1］。感染性疾病大多具有强

烈的传染性，其从业性质具有相对高风险性。到

感染科实习的护生因为不了解感染科的工作性质

和传染病特点与传播途径，一开始都带有不同程

度的恐惧或抵触心理，怕接触患者，怕感染疾病，

从而影响了临床带教质量［2-3］。为了解感染科临床

护理带教现状，笔者采用调查问卷对感染科实习

护生及带教老师进行了调查，现将方法和结果报

道如下。

1 对象与方法

1�1 对象

选择 2011 年 4 月～2013 年 4 月在本科室

实习护生 173 名，男 4 名，女 169 名；年龄 18～26

岁，平均（20.70±2.01）岁；学历：大专 156 名，本科

16 名，硕士 1 名。同期选择临床带教老师 22 名，

均为女性，年龄 25～42 岁，平均（30.82±5.24）岁；

学历：大专 12 名，本科 10 名；带教时间 1～11 年，

平均（4.21±2.81）年。

1�2 调查工具

采用自行设计的调查问卷，分 3 部分。第 1

部分为护生和带教老师的一般资料，包括性别、

年龄，学历等；第 2 部分为护生对老师的评价，内

容包括总体满意度，知识和操作水平，带教态度

3 个维度，共 10 个条目；第 3 部分为带教老师对

护生的评价，内容包括括总体满意度，知识水平，
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学习态度 3 个维度，共 10 个条目。每条目采用

1～5 等级评分法，1 分＝非常不好，2 分＝不好，3 

分＝一般，4 分＝好，5 分＝非常好，得分越高表示

满意度越高。

1�3　调查方法

采用无记名填表方式，专人负责调查，统一发

放问卷。本调查分别对护生及带教老师发放问卷

173 份和 22 份，各回收有效问卷 173 份和 22 份，

回收有效率均为 100.00%。

1�4　统计学方法

数据采用统计描述。

2 　结果

2�1 　护生对带教老师的评价情况

护生对带教老师的评价情况见表 1。从表 1

可见，护生对带教老师总体评价为（4.90±0.04）

分，得分最低的条目是：了解感染科常见疾病的护

理前沿、耐心教导护生。

2�2　带教老师对护生评价

带教老师对护生评价见表 2。从表 2 可见，带

教老师对护生总体评价为（4.45±0.04）分，得分最

低的条目是：主动与患者和家属沟通、主动进行基

础护理操作和熟悉感染科常用药物。

3　讨论

3�1　感染科护理工作的特殊性    

感染科由于工作环境的特殊性，护士更易接触

到各类传染病患者，因此在护理工作中遭职业暴露

的机会更多。如果缺乏正确的个人防护，可造成各

种不同职业性损伤，其自身安全直接影响到护理工

作质量。如发生血源性病原体职业暴露，尤其是暴

露于 HBV、HCV 和 HIV 感染患者的血液、体液时，

护士及护生多数会产生悲伤、害怕、恐惧、消极无奈

等极度悲观情绪，出现了严重的心理反应，甚至影

响其的工作、生活与家庭；护士及护生在工作中接

触的各种消毒剂，尤其是挥发性消毒剂，对人体的

皮肤、黏膜、呼吸道、神经系统均有一定程度的影

响［4-5］；感染科多数为封闭或半封闭式结构，工作时

常会受到患者的抵触情绪，以上这些都使感染科护

士及护生较其他科室人员更大的心理压力。

3�2　感染科临床护理带教现状

3�2�1　知识和操作水平　不断进步的社会、逐步

改革的制度使护士需要努力接受更高层次的职业

教育以充实专业知识，增强自身修养，进一步满足

当前社会对护理工作人员的高要求。感染科专业

知识涉及各科，有其多样性，复杂性和突发性等诸

多特点，而且知识更新快、需要宽而深的知识面，

所以无论基本操作能力还是接受新知识、新技术、

新方法，都向护士提出较高要求，这就要求感染科

护士需具备熟练的专科知识和相关操作技能。本

调查结果显示，在知识水平和操作维度上，护生对

带教老师评价得分较低的条目是：了解感染科常

见疾病的护理前沿，其得分为（4.09±0.51）分，原

因可能是感染科的病种具有多样性，复杂性和突

发性，工作负荷较重，劳动强度大，护士除了完成

日常护理工作外，没有太多的时间学习新知识、新

技术、新方法；感染科护士均为女性，完成工作、照

顾家庭后，抽不出更多的时间学习；还有医院对感

表 1　护生对带教老师评价情况　 （n ＝ 173；分，x－±s）

项目 条目 得分

总体满意度 4.90±0.04

知识和操作水平 常见疾病知识 4.28±0.49

了解常见疾病的护理前沿 4.09±0.51

无菌观念 4.48±0.48

手卫生 4.56±0.45

消毒与灭菌知识 4.58±0.46

隔离和个人防护知识 4.49±0.51

教学态度 鼓励护生 4.32±0.48

耐心教导护生 4.14±0.51

关心护生生活和学习 4.22±0.50

热爱教学 4.31±0.47
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染科不重视，感染科护士学习机会少，这些都有碍

感染科护士知识的更新和提高。护生对带教老师

的无菌观念、手卫生、消毒与灭菌知识 、隔离和个

人防护知识评价得分均较高。原因可能与本科室

每周进行手卫生、消毒与灭菌知识、隔离和个人防

护知识的授课、培训，每年 1 次举行技术理论知识

评比及考核；同时鼓励带教老师参加函授、夜大、

自考等学习有关。  

在知识水平和操作维度上，带教老师对护生

评价得分较低条目是：熟悉感染科常用药物，其得

分为（2.86±1.39）分，可能的原因是在实习计划中

对感染科药物使用知识没有具体的要求；药品更

新快，带教老师指导少等导致护生临床用药知识

水平偏低，从而影响了护生用药的准确性和对患

者进行药物知识宣教的主动性和全面性。 

3�2�2　带教态度　本结果显示，在带教态度上，得

分最低的条目是耐心教导护生，原因与带教老师

都是临床一线的护士，平常的护理工作繁忙，任务

重，大部分带教工作只能在护理工作的空闲时间

进行有关。为此，我们在选拔带教老师方面打破

论资排辈观念，根据临床护士的业务水平、理论技

能、个人素质、职业道德、教学意识、能力结构、学

历等进行综合评价，择优选拔一部分理论扎实，技

术操作水平高，较强临床教学能力且在本专业工

作 5 年以上，热爱临床教学的护士担任临床带教

护士，以提高临床教学水平。

3�2�3　学习态度　本结果显示，在学习态度上，

得分最低的条目是护生很少会主动和患者或家属

谈心和主动进行基础护理操作。原因可能与护生

对传染病的惧怕心理，害怕与患者交流；严格的消

毒隔离制度和复杂的操作过程使护生担心由于哪

一项操作的不规范而导致被传染；现在的护生大

部分多是 80 后的独生子女，她们中大多数以自我

为中心，忽视患者的感受［6］等有关。我们采取的

对策是：在带教过程中，培养护生的同情心和责任

心，使护生了解患者的痛苦及心理需求；给护生营

造和谐、团结的实习人文环境；培养护生的慎独精

神和爱岗敬业的精神，树立以患者为中心的服务

理念；进行传染病知识小讲课及操作演练，主要包

括针刺伤的预防、流行疾病的传播途径和预防、工

作流程等，让护生知道传染病可防可控，从而缓解

护生恐惧心理，积极主动完成感染科实习任务。

4　结论

本结果表明，感染科护生对带教老师评价和

带教老师对护生评价为较好水平。提高带教老师

素质、教学方法；巩固护生知识，锻炼技能，对提高

感染科临床护理教学质量具有重要意义。
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 表 2　带教老师对护生评价情况　 （n ＝ 22；分，x－±s）

项目 条目 得分

总体满意度 4.45±0.04

知识和操作水平 常见疾病的知识 2.91±1.21

常见的基础护理 2.91±1.20

熟悉感染科常用药物 2.86±1.39

无菌观念 3.23±1.18

手卫生 4.14±1.07

消毒与灭菌知识 4.68±1.29

隔离和个人防护知识 4.59±1.38

学习态度 遵守科室劳动制度 3.10±1.66

主动进行基础护理操作 2.45±1.34

主动与患者和家属沟通 2.20±1.54

热爱护理工作 4.54±1.49


