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护理工作长期处于精神高度紧张、身体过度

疲劳、高职业暴露等工作风险中［1］。随着医院规模

的不断扩大和护理服务内容的不断扩展，护士短

缺、离职等问题更为突出。工作满意度是一个人

对自己的工作或工作经历的评价所产生的正向和

愉快的情绪［2］。工作满意度来自于个人对工作实

践的感受［3］。离职意愿是指员工想要离开现有组

织或工作岗位的心理倾向，它能导致离职行为的

发生［4］。本研究自 2012 年 1 月 ~2013 年 6 月对

531 名护士离职意愿与工作满意度现状进行调查，

并探讨两者关系，为有效降低护士的离职意愿、稳

定护士队伍、缓解护理人力的紧张提供科学的参

考依据，现将结果报道如下。

1　对象与方法 

1�1　对象

采 用 便 利 抽 样 方 法 ，选 择 本 市 2 所 二 级 甲

等综合医院的 402 名护士、1 所二级甲等专科医

院 51 名护士、5 所乡镇卫生院 78 名护士，共 531
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名护士。入选标准：注册护士，在医院工作时间

≥ 6 个月。531 名护士均为女性，年龄：≥ 46 岁

9 名（1.69%）， 35～45 岁 73 名（13.75%），25～34

岁 197 名（37.09%），19～24 岁 252 名（47.47%）。

护龄 1～35 年，平均（6.98±0.27）年。工作年

限 ：＞ 2 0 年 2 6 名（4 . 9 0 %），1 1 ～ 2 0 年 1 1 5 名

（21.66%），5～10 年 141 名（26.55%），＜5 年 249

名（46.89%）。 聘用方式：在编 202 名（38.04%），合

同制 329 名（61.96%）。学历：本科 20 名（3.77%），

大专 197 名（37.10%），中专 308 名（58.00%），其

他 6 名（1.13%）。职称：副主任护师 8 名（1.50%），

主管护师 73 名（13.75%），护师 102 名（19.21%），

护士 348 名（65.54%）。职务：护士长及其以上

31 名（5.84%），护理组长 47 名（8.85%），护士 453

名（85.31%）。月薪：＞4000 元 201 名（37.85%），

2001～4000 元 172 名（32.39%），1500～2000 元

158 名（29.76%）。婚姻状况：已婚 157 名（29.57%），

未婚 369 名（69.49%），离异 5 名（0.94%）。

1�2　调查工具

1�2�1　一般情况调查表　调查表自行设计，内容

包括年龄、性别、学历、职称、职务、工作年限、婚

姻、家庭成员、聘用方式、月收入等。

1�2�2　护士工作满意度量表　该量表由 Mueller  

McCloskey 设计［5］，用于测量临床护士工作满意

度，包括对排班的满意度、专业发展机会、福利待

遇、工作控制或责任、同事关系、被称赞和认可、相

互作用、工作家庭平衡性 8 个维度，共 31 个条目。

每个条目采用 Likert 5 级计分法，从“非常满意”到

“非常不满意”分别计 5～1 分，分数越高，表示工

作满意度越高，均数 3.03 分是对工作评价满意的

最低指标［6］。量表的 Cronbach’ s α 系数为 0.89。

1 � 2 � 3 　离职意愿量表 　 该 量 表 由 M i c h a e l 和

Spector 编制［7］，量表分 3 个维度，即离职意愿Ⅰ

表示辞去目前工作的可能性、Ⅱ表示寻找其他工

作的动机、Ⅲ表示获得外部工作可能性，评分为

1～4 级。得分越高，表示离职意愿越强。量表

Cronbach’s α 为 0.773 和内容效度为 67.6%［8］。 

1�3　调查方法 

本次调查由研究者发放问卷，向被调查者讲

解调查目的和注意事项，以取得配合与内容的真

实性，以不记名填写，内容保密。问卷当场发放，

30 min 后收回。本次调查共发放问卷 632 份，回

收 598 份，回收率 94.62%，有效问卷 531 份，有效

回收率为 84.01%。

1�4　统计学方法 

数据采用 SPSS 13.0 统计软件进行统计学分

析，护士一般情况、护士工作满意度量表和离职意

愿量表得分采用描述性统计，护士离职意愿与工

作满意度相关性采用 Pearson 相关分析。

2　结果

2�1　护士工作满意度量表各维度得分及排序情况 

护士工作满意度量表各维度得分及排序情况

见表 1。从表 1 可见，护士工作满意度量表总均

分为（3.34±0.40）分，其中专业发展机会、福利待

遇、工作家庭平衡性得分较低，分别为（2.87±0.49）

分、（2.63±0.35）分、（2.58±0.39）分。 

 表 1   护士工作满意度量表各维度得分 

及排序情况　（n ＝ 531；分，x－±s）

排序 项目 得分

1 同事关系 3.97±0.26     

2 被称赞和认可 3.91±0.47     

3 排班满意度 3.86±0.32     

4 相互作用 3.72±0.45     

5 工作控制或责任 3.17±0.43     

6 专业发展机会 2.87±0.49  

7 福利待遇 2.63±0.35   

8 工作家庭平衡性 2.58±0.39   

2�2　护士离职意愿量表总分及各维度得分情况

护士离职意愿量表总均分为（14.54±1.38）分，

其中离职意愿Ⅰ得分为（5.04±1.46）分，离职意愿Ⅱ

为（5.12±1.33）分，离职意愿Ⅲ为（4.38±1.37）分。

2�3　护士工作满意度与护士离职意愿的相关性

分析

护士工作满意度各维度与护士离职意愿的

pearman 相关性分析见表 2。从表 2 可见，专业发

展机会、福利待遇、工作家庭平衡性与护士离职意

愿呈负相关（均 P＜0.05）。

表 2　护士工作满意度各维度与护士离职意愿的

Pearman 相关性分析　（n ＝ 53）

项 目 r P
专业发展机会 -0.292 ＜ 0.05

福利待遇 -0.307 ＜ 0.05

工作家庭平衡性 -0.313 ＜ 0.05
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3　讨论

3�1　护士工作满意度现状 

本研究显示，护士工作满意度总体处于中等

水平，得分为（3.34±0.40）分，这与苏建萍［9］、王

琳［10］等的研究结果基本一致。工作家庭平衡性

满意度得分最低，为（2.58±0.39）分，可能因为临

床护士班次的特殊性（护士 24 h 轮值制、节假日

及周日值班）不能满足照顾小孩及兼顾家庭多重

角色需要，加上护士工作繁重，护士在工作上难

以平衡工作与家庭的关系。在国内，同工不同酬

的现象分化了护士对医院的依存度，对护士工作

积极性和整体氛围都有一定的影响。本调查结

果显示，福利待遇此项得分为倒数第 2，得分为

（2.63±0.35）分。提示护理管理者应尽可能为护士

提供吸引力和竞争力的薪酬待遇，从而提高她们

的工作满意度。医院不能提供更多的学习、晋升

机会，满足不了护士专业发展的要求，也是影响护

士工作满意度的主要原因，本研究结果显示，专业

发展机会此项得分为（2.58±0.3）分，为倒数第 3。

3�2　护士离职意愿情况

本 研 究 结 果 显 示 ，护 士 离 职 意 愿 总 均 分 为

（14.54±1.38）分，提示护士离职意愿处于中等水

平。研究表明［11］，离职行为的发生受劳动力市场

人才供需比例，行业生命周期，以及组织约束等外

部条件影响有关。本研究中，护士离职意愿Ⅰ得

分为（5.04±1.46）分，离职意愿Ⅱ为（5.12±1.33）

分，离职意愿Ⅲ为（4.38±1.37）分。结果提示，护

理队伍处于不稳定状态。

3�3　护士工作满意度对护士离职意愿的影响

本结果显示，专业发展机会、福利待遇、工作家

庭平衡性与护士离职意愿呈负相关（均 P＜0.05）。

结果与黄金等［12］研究结果一致。因此，提高护士的

工作满意度是降低其离职率的关键。研究表明［13］，

工作家庭冲突与工作满意度呈负相关关系，工作家庭

的冲突越强烈，护士离职意愿就越大。降低护理人员

工作家庭冲突，可以达到“双赢” 的效果，不仅可以提

高护士工作满意度，还可以提高工作绩效。 在国内，

护士同工不同酬的现象仍然存在，在一定程度上影

响了护理队伍的稳定性［14］。杨美玲［15］在调查中发

现，护士离职最重要的原因是薪酬不理想。提示护

理管理者应建立科学合理的激励机制，有利于留住

人才、吸引人才，降低护士离职，提高服务质量，培养

高素质的护理队伍，促进护理事业发展。 医院由于各

种原因不能提供更多的学习、晋升机会，满足不了护

士的要求，也是造成护士流失的重要因素。因此护

理管理者应组织、着力、创造护士发展平台，提供更

多内外结合的培训学习机会，使其有归宿感，才能充

分发挥她们的才能与潜能，最大限度实现自我价值。

4　结论 

本研究结果表明，护士工作满意度处于中等水

平，专业发展机会、福利待遇、工作家庭平衡性与护

士离职意愿呈负相关。提高护士的福利待遇，提供

专业发展的平台，采取积极有效的措施改善护士工

作家庭平衡性，进而降低护士离职意愿，提高护士

工作满意度，促进护理队伍稳定健康发展。
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