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静脉留置针输液作为一种临床给药途径，因

使用方便、操作简单、减少对患者穿刺次数、减轻

护士工作量等优点被临床广泛应用［1］，但在临床中

常因管理不当，出现药物外渗，堵管，穿刺点出血、

红肿等不良反应，造成静脉留置针非计划性拔管。

护理安全是指在实施护理全过程中，患者不发生

法律和法定的规章制度允许范围以外的心理、结

构或功能上的损害、障碍或死亡［2］。护理安全管

理重在务实，必须从小处着手抓细节，才能确保环

节质量，提高终末质量。PDCA（plan-do-check-

action cycle，PDCA）循环管理方法是一切管理活动

中，提高管理质量和效益所进行计划、实施、检查

和处理等工作的循环过程［3］。本院自 2012 年 10

月开始将 PDCA 循环管理方法应用到静脉留置针

输液安全管理中，经过实践取得较好的效果，现将

方法和结果报道如下。

1　资料与方法

1�1　一般资料

本院是一所三级甲等医院，共有护理人员 619

名，33 个临床科室，日均住院患者数 1194 例，每天

约有 80.0% 的患者需要静脉输液治疗，60.0% 以

上输液患者选择外周静脉留置针输液。

1�2　方法

1�2�1　计划及收集资料　于 2012 年 10 月 22 日

选取本院 10 个科室 322 例输液患者进行调查，了

解留置针输液相关不良事件发生情况。采用因果

分析图法［4］对数据进行分析，最终得出导致留置

针输液相关不良事件发生的主要问题为敷贴固定

和管道维护不规范。
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1�2�2　采取措施

1.2.2.1　加强护士培训　参照美国静脉输液治疗

护理实践标准［5］、国内输液治疗护理实践指南与

实施细则对全院护理人员进行培训与考核，分两

个阶段进行。第 1 阶段由各科室选取 1 名护理骨

干作为本科室的静脉治疗教练，由静脉输液治疗

专科小组组长、副组长负责对其进行培训及考核，

内容主要是静脉治疗管理工具选择与导管维护操

作规程、留置针的标准操作。静脉治疗教练的职

责：按照护理部统一的时间完成所在科室护理人

员静脉治疗基础知识的培训、新入职护理人员和

护生静脉治疗操作的临床带教；收集所在科室静

脉治疗方面存在的问题，定期举行小组讨论会；配

合护理部完成各项改进措施的落实；配合完成横

断面调研，负责收集相关数据并汇总上报护理部。

第 2 阶段由静脉治疗教练培训及考核本科室护理

人员，逐人过关。同时举办知识竞赛，舞台剧等

活动，使全院护理人员均能规范掌握静脉留置针

输液操作，重视每一个细节，树立“细节来自于习

惯，细节决定安全”的观念，并应用于临床护理工

作中。

1.2.2.2　规范输液操作流程　经静脉输液治疗专

科小组讨论并论证，结合本院实际情况，对静脉留

置针输液操作、导管维护操作、中心静脉置管维护

等流程进行再造，制订考核标准；并将这些操作流

程与考核标准做为新护理人员入职岗前教育培训

及考核内容之一。透明敷贴固定方法：透明敷料

的中央对准穿刺点，无张力粘贴。具体操作为 3

个步骤：第 1 步，单手持膜、捏合导管座（塑型），

以确保敷料粘合导管，避免导管移动；第 2 步，扶

平整块敷料，排除敷料下空气，避免水气积聚；第 3

步，边撕边框边按压，减少周边翘起，同时，将标记

纸贴于导管座下端，延长管与穿刺血管呈 U 型固

定（“Y”型接口勿压迫穿刺血管），肝素帽稍高于导

管尖端。冲管方法：采用正压封管，边推注药液边

退针的方法拔出注射器的针头（推液速度大于拔

针速度），夹上小夹子，靠近针座处。

1�2�3　检查及处理　完善静脉输液相关管理制

度，将静脉治疗管理工具选择和导管维护金标准

纳入护理质控管理的常规项目。制订静脉留置针

使用情况检查表，在常规护理质控查房和护长夜

查房中，抽查护士静脉留置针使用情况和导管维

护是否符合导管维护金标准的要求，护士对静脉

输液治疗相关知识的掌握情况，同时针对存在问

题提出整改措施，使护理质量得到持续改善。

1�3　观察指标

了解实施 PDCA 管理方法前 194 例静脉留置

针输液患者和实施后 780 例静脉留置针输液患者

敷贴固定和管道维护不规范（无进行无张力粘贴和

无进行脉冲式冲管及正压封管、小夹子无靠近针座

处夹闭）情况及堵管发生情况。

1�4　统计学方法

数据采用SPSS 11.5 统计软件进行统计学分析。

实施 PDCA 管理方法前后各观察指标的比较采用

χ2 检验。

2　结果

实施 PDCA 管理方法前后各项观察指标比

较见表 1。从表 1 可见，实施 PDCA 管理方法后

敷贴固定和管道维护不规范及堵管发生率均较实

施前低，实施前后比较，均 P＜0.05，差异具有统

计学意义。

3　讨论

采用PDCA 循环管理方法进行护理安全管理，

使安全管理工作真正做到科学、有效［6］。  静脉留置

针输液治疗由于是侵入性操作，在操作及留置过

程中任何一个细小的疏忽，都可能给患者造成一

定的创伤及发生相关的并发症。透明敷料正确妥

善的固定能够有效预防透明敷料卷边、脱落引起

表 1　PDCA 管理方法实施前后各项观察指标比较　 （n）

时间 n 敷贴固定不规范 管道维护不规范 堵管

管理前 194 32 34 12

管理后 780 11 7 15

χ2 80.24 40.35 8.95

P ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05
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导管的脱出及液体外渗［7］。我们通过对留置针输

液相关不良事件发生的了解，采用科学的思维方

法，找出导致留置针输液相关不良事件发生的主

要问题为敷贴固定和管道维护不规范；针对以上

因素，对全院护理人员进行培训与考核，制订敷贴

和导管维护管理流程，完善静脉输液管理制度，从

而有效规范护士的操作，减少输液相关不良事件

发生，保证患者静脉留置针输液安全。结果显示，

PDCA 循环管理方法实施后敷贴固定和管道维护

不规范及堵管发生率均较实施前低，实施前后比

较，均 P＜0.05，差异具有统计学意义。

4　结论

本结果表明，在静脉留置针输液安全管理中，

实施 PDCA 循环管理方法，完善静脉输液相关管

理制度，加强护士的操作培训，从而减少输液相关

不良事件发生，保证患者静脉留置针输液安全。
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医学类论文中数字的用法

阿拉伯数字使用规则：①凡是可以使用阿拉伯数字而且很得体的地方，均应使用阿拉伯数字。②公

历世纪、年代、年、月、日和时刻必须使用阿拉伯数字，年份不能简写。③计量单位前的数字和统计表中的

数值一律使用阿拉伯数字。④多位数的阿拉伯数字不能拆开转行。

汉字数字的用法：①数字作为词素构成定型词、词组、惯用语、缩略语或具有修辞色彩的词句，应使用

汉字。例如：十二指肠等。②邻近的两个数字并列连用表示概数时，应使用汉字，连用的两个数字之间不加

标点，如三四家医院等。③不定数次一律用汉字。例如：任何一例患者，无一例死亡。

参数与偏差范围的表示： ①数值范围号的使用应统一，一般使用浪纹连接号“～”。②单位相同的参

数范围，只需写出后一个参数的单位，例如：35～45℃。③百分数范围：前一个参数的百分号不能省略，例

如：50%～60%。
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