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护患关系的最高境界是“视患者如亲人”，但

在日常护理实践中，这往往只停留在口号，主要原

因在于护患之间缺乏发自内心的共情。按照人本

主义创始人罗杰斯的观点，共情是指体验别人内

心世界的能力［1］。因此，如何引导年轻护士与患者

建立和谐的关系是关键，《易经》恰恰揭示了个中

深刻的道理。《易经》是中华文化的源头 , 蕴藏着

博大精深的文化内涵，其强调与时偕行的变易思

想，是和谐文化的根源。比卦是《易经》第八卦，上

卦代表水，下卦代表大地，意指水贴附大地而行，

汇聚成河，喻比结同道［2］，恰好能揭示了护患关系

融洽相处的深刻道理。在构建科室和谐护患关系

的实践中，充分借鉴和利用《易经》的相关理论，在

科室倡导与患者建立朋友式的护患关系，可提高

患者满意度及护理质量，现报道如下。

1　和谐护患关系的基础是理解和信任

《易经》说“比之自内”，原意是指因为内在的

东西接近而比结 ［2］。通过治疗，使患者身心得以

痊愈，这是护士与患者共同的价值取向。保持这

种内在价值取向稳固的基础就是相互的信任和理

解。一是要重视思想的沟通和交流。护士要通过

认真观察和沟通，不断加深对患者思想动态的了

解，积极向患者做好各种疾病知识宣教工作，及时

了解患者的需求。要向患者传递一种信念，那就

是护士所做的一切工作都是为患者的身心康复着

想的，这样患者就能更容易地接受并配合护士的

护理工作。二是真正的理解和信任的建立是一个

长期的过程。《易经》说“不宁方来，后夫凶。”原

意是说部落之间如果平时不注重交往，遇到困难

时才与人交好，是很难取得别人信任的。患者对

护士的信任是建立在长期朝夕相处基础上的，护

士长要重视患者入院即日沟通［3］，平时护士要用心

与患者交流，要善解人意，宽容待人［4］，努力与之建

立和谐的朋友关系。目前，临床科室主要采取护

士责任制管理，每位护士固定负责几位患者，这样

不仅有助于融洽护患关系，还能提高护理服务质

量及患者服务满意度［5］。三是护士要有仁德之心，

宽厚待人。《易经》说“显比，王用三驱，失前禽，邑

人不诫，吉。”原意是说君主打猎只围三面，允许

前面的猎物逃脱，诸侯国人见此仁德胸怀，也就不

担心被吞并了［2］。我们在护理工作中，也要表现

出这种仁德之心，常以宽厚待人，这样也就能获得

来自患者和家属的更多理解和支持。护士不仅要

与患者交朋友，也要注重与患者家属及陪护人员

和谐相处，对待他们要友善和宽厚，要让他们感受

到护士对于患者的真心。患者的治疗是一个相对

漫长的过程，期间护理工作难免出现不到之处，此

时理解和信任将有效避免矛盾的进一步激化。四
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是在交往过程中要注重礼仪。护士要提高自身素

质，完善自我形象，微笑面对患者，良好的仪容仪

表，可以令患者增加信任，唤起患者对美好生活的

追求，增强战胜疾病的信心［6］。

2　和谐护患关系的前提是讲诚信

《易经》说“有孚比之，无咎，有孚盈缶，终来

有它吉”［2］。原意是指结交的双方要在心里装满诚

信，才能达到比结之意，也就是说诚信是双方成为

朋友的基础。讲诚信，从内心深处主动地服务患

者是构建朋友式和谐护患关系的基础和关键。讲

诚信，首先是医患平等，消除患者处于从属地位的

错误想法。护士对待患者要诚心，是因为患者有

生命之托。患者入院后，切不可先将众多规定加

诸于他，而是应该多听听患者的需求，并且利用患

者日志等提高护患沟通效果［7］，也可以让护士随身

备 1 个小本，随时记下患者的需求并及时满足患

者。凡事多从患者的角度考虑，使患者感受到我

们的诚信，就能获得患者的理解和配合，友善的关

系换来等价回报，使护士乐于与患者交流，并真心

为其服务，形式良性循环。

3　护士的内心和行为要保持一致

《易经》说“外比之”。原意是指在行为上与别

人能联合一致地行动［2］。这句话放在护理工作中，

包含两层意思：一是同一病区的所有护士行为要

一致。个别护士不友善举动将使患者对整个护理

团队的整体印像下降。护理团队的整体服务水平

提升离不开护士长的指引和言传声教，护士长在

与老年患者沟通中比普通护士有一定的优势和权

威，患者容易接受。护士长在促进整个护理团队

团结一致方面发挥着极为重要的作用，尤其是要

发挥好护士与患者之间的沟通桥梁作用［8］。护士

长应当及时了解患者的需求并予以解决，同时及

时改善护理服务过程中的不足。护士长也要注重

自身素质和修养的提高，这样才能赢得护患双方

的尊重和信任。二是指护士在与患者交朋友的时

候，要从内心和外在行为上保持一致，切忌心口不

一。在与患者交朋友的过程中，护士不能把朋友

挂在嘴上，要从内心把患者当作朋友，当你从内心

深处真正把患者当作朋友时，发自内心的真诚举

动更能获得患者的认可。

4　审慎把握护患之间的朋友式关系

《易经》说“比之无首，凶”［2］。这里的“首”是

指重要的原则。这句话告诉我们，护士与患者交朋

友，要掌握尺度，坚持原则。我们鼓励护士与患者

交朋友，但不可逾越规矩。护士与患者在朝夕相处

的过程中建立了深厚的情谊，但护士不能据此而

在和患者交流过程中过于随意，行为举止要注意分

寸。同时，护士也不能因为这种情谊，从而一味地

迁就患者的不当举动，甚至利用与患者之间的密

切关系谋取私利。护士要正确认识和把握与患者

交朋友的度，如遇到患者的某些做法违反了医院规

章制度，护士应及时制止并进行规劝教育。此外，

《易经》说“比之匪人”，原意是指与不该结交的人结

交，也就是说交朋友要慎重。护士在对待一些特殊

人群的沟通方面应尤为注意，比如医疗界同行或家

属、对医疗工作有偏见的人、新闻工作者等，这些患

者的一个共同特点，就是一旦发生矛盾，他们往往

会造成很大的影响。归根结底，护士首先要扎实做

好自己的护理工作，不授人以柄。

5　小结

在构建朋友式和谐护患关系过程中，理解和信

任是基础，彼此诚心以对是前提，护士应当有一颗

仁德之心，宽厚待人，严于律己，并在与患者交朋友

的过程中，把握好分寸，掌握好尺度。构建和谐的

护患关系是一项长期的系统工程，需要护理管理人

员和广大护士不懈的努力和长期的坚持。
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