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焦虑是来自生活的挫折与冲突，是一种无法

直接观察到的情绪反应，是关注临近或预期的事

情，强烈地暗示对未来不详结果或后果而产生精

神上的烦恼、激动、恐怖和痛苦，是一种潜在的危

机感［1］。护理是实践性很强的专业，是实习护生实

现理论知识向实践能力转化的过程。护生正处于

心理和生理发育的过渡阶段，心理防御机制尚不

成熟，且稳定性差，遇到各类应激事件时更容易产

生心理问题。笔者自 2010 年 7 月～2011 年 5 月

在护生实习的初期、中期和末期实施综合教育干

预，现将方法和结果报道如下。

1　对象与方法

1�1　对象

采 用 方 便 抽 样 的 方 法 ，选 择 2 0 1 0 年 7

月～2011 年 5 月在本院实习的 12 所院校护生，

由于整个实习期有部分护生在实习中期、末期转

实习或停止实习后继续回学校参加高复班学习，

所以 3 期人数有所变化，其中实习初期（实习第 1

个月）216 名，男 6 名，女 210 名；年龄 17～23 岁，

平均（21.00±1.30）岁；户籍：本市 166 名，非本市

50 名；学历：中专 31 名，大专 129 名，本科及以上

56 名。实习中期（实习后第 6 个月）212 名，男 6

名，女 206 名；年龄 17～23 岁，平均（21.00±1.30）

岁；户籍：本市 163 名，非本市 49 名；学历：中专

31 名，大专 126 名，本科及以上 55 名。实习末期

（实习后第 10 个月）192 名，男 5 名，女 187 名；年

龄 18～24 岁，平均（21.00±1.20）岁；户籍：本市

145 名，非本市 47 名；学历：中专 15 名，大专 122

名，本科及以上 55 名。3 组护生一般情况比较，均

P＞0.05，差异无统计学意义，具有可比性。

1�2　 方法 

1�2�1　心理干预　实习初期，除了学校的实习前

动员和专业思想教育外，医院增加心理教育，并邀

请留院的优秀护生现身说教。实习中期，通过网络

和手机交流平台与护生进行交流，了解护生实习感

受，两个月的轮转周期结束时，组织护生进行阶段

实习座谈会和总结会，同时进行心理防卫技巧的培
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训。实习末期，组织护生撰写心理反思报告。

1�2�2　学习干预　实习初期，每周组织不同专业

的小课，课程教学采取案例教学、讨论、讲授、角色

扮演及自学相结合的方法。实习中期，将护士执

照考题及新业务、新技术融入小课内容中。实习

末期，安排护生讲课，带教老师给予点评。在护生

轮转到 ICU 和急诊室等重症科室时，进行急救护

理知识讲座，并示教和考核护生急救操作，如心肺

复苏，电击除颤等，以增强他们的急救能力。

1�2�3　提高人际交往能力　实习初期，制订“好人

好事奖励制度”，鼓励护生相互帮助，互相鼓励，和

谐相处。实习中期，安排护生承担教学查房和中

夜班的交接工作等，组织护生参加以“我的实习生

活”为主题的演讲比赛，并进行人际沟通的讲座和

情商教育；中秋节、春节时组织非本市户籍护生开

展联谊活动。实习末期，组织护生参加公休座谈

会，锻炼护生与患者的沟通能力。

1�2�4　择业和就业指导　实习初期，进行就业指

导，组织面试技巧讲座，同时根据护生就业需求，

进行针对性指导。实习中期，组织面试模拟训练，

理论和操作辅导，以增加护生应聘时的自信。实

习末期，帮助没有被本院录取的护生联系其他医

院，提供就业岗位。

1�2�5　鼓励勤工俭学　鼓励护生参加医院提供的

各种勤工俭学活动，如参加科研活动，协助做好资

料收集和资料整理工作，以减轻护生的经济压力。

1�3　效果评价

在 护 生 实 习 的 初 期 、中 期 和 末 期 采 用 焦 虑

自评量表（self-rating anxiety scale，SAS）测评护

生的焦虑情况。SAS 是 1971 年 Zung 编制的量

表，Cronbach's α 为 0.89，含 20 个项目，将 20 个

项目的得分相加，即得粗分，粗分乘以 1.25 后取

整数部分即为标准分。标准分≤ 50 分为正常范

围，＞50 分即为焦虑，轻度焦虑 51～59 分，中度焦

虑 60～69 分，重度焦虑≥ 70 分［2］。实习初期与中

期、末期分别发放调查问卷 216 份、212 份和 192

份，均全部有效回收，有效回收率均为 100.00%。

1�4　统计学方法

数据采用 SPSS 17.0 统计软件进行统计学分

析，护生实习各期 SAS 评分比较采用方差分析，两

独立样本比较采用 t 检验。

2　结果

2�1　实习各期护生焦虑症状发生情况

实习初期有 16.20%（35/216）护生出现焦虑

症状；实习中期有 12.73%（27/212）护生出现焦虑

症状；实习末期有 10.42%（20/192）护生出现焦虑

症状。

2�2　实习各期护生 SAS 评分比较

实习各期护生 SAS 评分比较见表 1。从表 1

可见，实习各期护生 SAS 评分比较，F＝2.680，

P＜0.05，差异具有统计学意义；进一步两两比

较，护生实习初期与中期、末期比较，t 值分别为

2.859，5.122；实习中期与末期比较，t 值为 2.321，

两两比较，均 P＜0.05，差异具有统计学意义。

表 1　实习各期护生 SAS 评分比较　（分，x－±s）

时间 n SAS F P
实习初期 216 44.98±5.59

实习中期 212 43.47±5.33 2.680 ＜ 0.05

实习末期 192 42.27±5.03

3　讨论

3�1　实习各期护生心理状态情况分析

实习护生年龄大多在 18～23 岁，这年龄段的

护生年轻可塑性强，这个时期正是人的生理和心

理发生急剧变化的时期［3］。本调查结果显示，实习

初、中和末期分别有 16.20%、12.73%、10.42% 护

生出现焦虑症状。实习初期，由于工作、环境的陌

生，加之自己所学的理论知识很难满足患者需求，

因此内心充满恐惧和紧张；实习中期，由于对各班

程序和病区环境已经了解，对护理基本知识和一

般技能已基本掌握，紧张、恐惧心理随着时间的延

长而减弱，但独立操作欲望增强；实习末期，护生

已基本可以独立完成患者的护理，但由于受到实

习后期重复的临床护理工作以及面临毕业考试、

分配就业等因素的影响，出现焦虑情绪［4-5］。因此

关注护生心理健康对于帮助其顺利完成实习任务

具有重要意义。

3�2　综合教育干预可降低实习护生焦虑水平

本调查结果显示，本组护生实习各期 SAS 评

分比较，F＝2.680，P＜0.05，差异具有统计学意义；

实习初、中和末期 SAS 得分逐渐下降。分析原因

如下，①心理支持能缓解护生实习期的各种压力，
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井坤娟等报道［6］，为护生建立有效的支持系统，能

满足护生爱与归属的需要。实习初期，护生刚走

进临床，有种抑制不住的兴奋与激动，但由于工

作、环境的陌生，内心充满恐惧和紧张。为此我们

对护生实施心理教育，包括组织岗前培训和入科

教育，以减轻护生对医院环境的陌生感。实习中

期，护生对工作、环境逐渐熟悉，独立操作欲望增

强，但在操作过程中发生操作失败，还有患者的不

满和带教老师的批评等，这些都将影响护生情绪。

我们采用包括网络平台和书写实习日志等方法了

解护生实习感受，例如有 1 名护生在日志中表达

父母离异后的困惑和孤独感，缺少关心以及实习

的辛苦和无奈，还有来自临床患者的压力等，为此

带教老师与护生进行促膝谈心，了解其需求并帮

助其解决，同时鼓励其他护生多关心和帮助她，经

过辅导及关心，该护生以积极乐观心态完成实习

任务。每两个月的轮转周期结束时，组织护生进

行阶段实习座谈会和总结会，座谈会上鼓励护生

表达实习困惑及遇到的困难，进行以“实习减压方

法”为主题的演讲，同时对护生进行挫折教育，培

养其承受挫折能力。实习末期，重复的临床护理

工作以及面临毕业考试、分配就业等因素的影响，

护生出现焦虑情绪，我们组织护生撰写心理反思

报告，分析焦虑产生原因，提高自我意识和效能，

鼓励激发护生。②应用多种临床教学方法给予护

生学习指导，提升其综合能力。研究报道［7-8］，培

养护生批判性思维能减少其焦虑情绪；多种教学

方法如讲座、讨论、角色扮演、小测验等多种主动

学习的方法也能缓解护生焦虑。我们在护生实习

不同时期，采取不同的教学方法，将理论应用于工

作实践中，使护生更好掌握各科知识，鼓励护生授

课，提高护生语言表达、分析问题和解决问题能

力。③鼓励护生表达自我，提高其个人意识和增

加自我成就感，可以为其减压［9］。我们通过日志记

录方法鼓励护生表达自我感受，同时带教老师通

过日志了解护生的心理状态，从而采取针对性的

心理辅导，降低其负性情绪。组织非本市户籍护

生开展联谊活动，以消除异地护生的孤独感。④

护生的择业心态和择业价值观直接影响其焦虑应

激水平［10］。钟静冰认为［11］，给护生提供就业指导，

能减轻其焦虑水平。我们在护生实习初期，就开

始进行就业指导，贯穿整个实习期；组织面试技巧

讲座和模拟训练，以增加护生应聘时的熟练度和

自信度；对没有被本院录取的护生联系其他医院，

提供就业岗位。⑤鼓励护生参加医院提供的各种

勤工俭学的活动，以减轻护生的经济压力，从而缓

解其焦虑情绪［12］。

4　结论

综上所述，护生在实习各期存在一定程度的

心理问题，护理教育管理者应关注护生实习各期

的心理问题和压力源，并针对性实施干预措施。

本结果表明，采用心理、学习、人际交往、择业、就

业、经济方面等系统综合干预措施可降低护生实

习期的焦虑水平，从而使其顺利完成实习任务。
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