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急诊科作为高危科室，面临的疾病具有不可

预料性。急诊科护士由于工作的特殊性，不论现

在和将来，都面对传染病的首要冲击，面临的职业

暴露的机会将明显增多，特别在今天艾滋病、传染

性非典型肺炎、手足口病、甲型 H1N1 流感、H7N9 禽

流感等传染病日益猖獗的情况下，任何疏漏都可

造成护理人员的感染［1-2］。照护患者是护理人员的

职责，采取积极有效的护理措施，满足患者的身心

需要，对护患双方都具有重大意义。本研究通过

对 200 名急诊科护士进行调查，旨在了解急诊科

护士对传染性患者照护行为的现状并探讨其影响

因素，为提高急诊科护士照护传染病患者行为水

平提供参考依据。现将方法和结果报道如下。

1　对象与方法

1�1　对象  

2012 年 1～5 月选择长沙市、永州市共 10 家

医院 200 名急诊科护士，男 9 名，女 191 名；年龄

19～40 岁，平均（27.74±3.38） 岁；护龄 1～20 年，

平均（5.99±3.72）年。入选标准：注册护士执照；

在急诊科从事临床护理工作 1 年以上；目前仍在

急诊科工作且自愿参加本研究。

1�2　调查工具

1�2�1　一般情况问卷　问卷自行设计，内容包括

性别、年龄、护龄、学历、职称、婚姻状况、医院等

级、急诊科工作年限及是否参加过传染性疾病专

科继续教育等。

1�2�2　传染病患者照护行为量表　该量表是参

照郑雯［3-4］编制及修订，量表 Cronbach's  α 为

0.75～0.93，重测系数 0.83～0.92。该量表共有 4
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个维度，即态度（含直接态度 9 个条目和间接态度

6 个条目）、主观规范（4 个条目）、感知控制（含直

接控制 10 个条目和间接控制 5 个条目）、行为意

向（3 个条目）。采用 Likert 1～5 级计分法，其中

6 个条目反向计分。问卷的总分范围为 33～165

分，分数越高表示护士的照护行为越好。

1�3　调查方法  

采用匿名的方式进行问卷调查。问卷填写前

进行指导和解释，以保证填写的准确性，问卷当天

发放，当场收回，并剔除填写不完整和不符合要求

的问卷。本次调查共发放调查问卷 220 份，回收

有效问卷 200 份，有效回收率 90.91%。

1�4　统计学方法

数据采用 SPSS 17.0 软件进行统计学分析。

计量资料比较采用 t 检验和 F 检验，影响急诊科护

士对传染病患者照护行为因素采用多元线性回归

分析，检验水准 α＝0.05。

2　结果 

2�1　急诊科护士对传染病患者照护行为情况

急诊科护士对传染病患者照护行为情况见表 1。

从表 1 可见，护士传染病患者照护行为量表总均

分为（3.13±0.54）分，处于中等水平。

表 1　急诊科护士传染病患者照护行为量表 

得分情况　（n ＝ 200；分，x－±s）

维度 得分
感知控制 2.98±0.57
态度 3.92±0.73
行为意向 3.26±0.65
主观规范 3.06±0.61
总分 3.13±0.54

2�2  急诊科护士一般情况及其对传染病患者照护

行为的单因素分析

急诊科护士一般情况及其对传染病患者照

护行为的单因素分析见表 2。从表 2 可见，护龄、

工作年限、学历、医院等级、是否接受传染病专

科继续教育对传染病患者照护行为有影响（均

P＜0.05）。

2�3　影响急诊科护士对传染病患者照护行为的多

元回归分析  

以护士照护行为的总均分为应变量，护龄、学历、

医院等级、急诊科工作年限及传染病专科继续教育为

自变量进行多元回归分析，结果见表 3。从表 3 可见，

进入回归方程的变量为医院等级、急诊科工作年限及

传染病专科继续教育，决定系数（R2）为 0.155，说明三

者共能解释照护行为总变异的 15.5%，医院等级，急诊

科工作年限和传染病专科继续教育是影响急诊科护

士照护行为的主要因素（均 P＜0.01）。

表 2　急诊科护士一般情况及其对传染病患者照

护行为的单因素分析　 （分，x－±s）

项目 n 得分 t/F P

性别

男 9 3.05±0.12
1.190 0.108

女 191 3.25±0.22

年龄（岁）

＜ 25 66 2.84±0.14

2.994 0.057
25～29 64 2.97±0.18

30～39 55 3.23±0.25

≥ 40 15 3.16±0.20

护龄（年）

1～5 99 2.83±0.16

7.295 0.0126～15 56 3.10±0.19

＞ 15 45 3.93±0.26

工作年限（年）

1～5 90 2.81±0.16

8.580 ＜ 0.0016～10 54 3.28±0.21

＞ 10 56 4.02±0.25

婚姻状况

未婚 85 3.08±0.17
0.351 0.721

已婚 115 3.15±0.16

学历

中专 12 2.95±0.15

3.358 0.039大专 86 3.00±0.18

本科及以上 102 3.33±0.26

职称

护士 53 3.07±0.18

0.389 0.517护师 92 2.92±0.15

主管及以上 60 3.19±0.19

医院等级

二级甲等 79 2.88±0.11
3.983 0.001

三级甲等 119 3.68±0.19

传染病专科继
　续教育

未参加过 101 2.91±0.13
4.270 ＜ 0.001

参加过 109 3.92±0.18
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表 3　急诊科护士对传染病患者照护行为的多元回归分析　（n ＝ 200）

自变量 偏回归系数 标准误 t P R2

常数项 3.270 - 31.854 ＜ 0.001 -

急诊科工作年限 0.101 0.023 2.963 0.005 0.035

传染病专科继续教育 0.152 0.041 3.107 0.002 0.051

医院等级 0.295 0.072 3.247 ＜ 0.001 0.069

3　讨论

3�1　急诊科护士对传染病患者照护行为情况分析  

本调查结果显示，急诊科护士对传染病患者

照护行为总均分为（3.13±0.54）分，处于中等水

平；态度分量表得分最高。态度分为直接态度和

间接态度，用于评价护士对传染病患者照护行为

的信念和看法，而这些信念和看法是行为认知和

情绪的基础，通过影响和干预这些信念，可以达到

改变行为之目的［5］。此分量表得分最高，表明对于

急诊科护理活动，护士都能持有较为正确的态度，

认为抢救患者的生命义不容辞，并且拥有良好的

愿望，希望每一患者都能得到及时的救治，挽救生

命。感知控制分为直接控制和间接控制，其中直

接控制用于评价行为的能力和行为有多大程度是

在控制之下的，包括相关知识和自我效能［6］，尤其

是与传染性疾病相关的防护知识；间接控制用于

评价外部环境对护理行为的影响，尤其是硬件设

施如各种有效的防护工具。护士在感知控制分量

表得分相对较低，原因可能是与传染性疾病相关

的防护知识缺乏致使自我效能感降低；另一方面，

防护设施及人员配备、科室工作制度、更新的相关

知识教育等外部环境因素在某种程度上也影响着

护士行为的感知控制。

3�2　影响急诊科护士对传染病患者照护行为的因

素分析

3�2�1　医院等级　本调查结果显示，三甲医院的

护士急诊科护士对传染病患者照护行为得分较

二甲医院护士高，原因可能是不同级别医院因其

功能和任务不同，其硬件和软件的配置也存在差

异，三甲医院防护设施设备齐全先进；其次，大医

院管理层的要求更高，管理机制较为完善，上层

管理支持力度较大，护士接受更多新信息、新技

能的培训，继续教育及培训机会比二甲医院多，

这样有利于护士掌握更多的防护技能及在心理

上消除被传染上疾病的恐惧，故三级甲等医院急

诊科护士对传染病患者照护行为得分高。从行

为态度学角度来分析，医院等级实质包涵在感知

控制中的间接控制的范畴中，反映了外部环境对

护士行为的影响。

3�2�2　急诊科工作年限　研究结果显示，急诊科

工作年限越长，其照护行为表现越好，原因可能

是目前我国护理院校开设传染病护理课程的比

较少，尤其是一些近年来新型传染病知识未纳入

教材，护士传染病护理及防护知识的掌握很大程

度源于临床工作中经验的积累，工作年限短的护

士在急诊科积累的传染病护理及防护知识也就不

足，而年限较长的护士，相对来说，知识和经验积

累要多，曾经照护传染病患者无害的的经历也使

得其照护行为相对要好；其次，工作年限短的护士

对传染病患者护理经历较少，因而对传染病的传

染性持有恐惧的情绪；再次，医院及科室对传染病

护理及自身防护知识的教育不够，急诊科护士未

能像传染科专业护士能够参加继续教育，或机会

很少，因此工作年限短的护士既无经验又无新的

知识来源，因而照护行为要差。从行为态度学角

度来分析，被动的知识储备少，反映了感知控制范

畴中相关知识较少而致自我效能感较差，最终导

致感知控制力低；反之，则高［7］ 。

3�2�3　传染病知识专科继续教育　专业的传染病

知识和先进的防护知识教育可促进护士的照护传

染病患者的行为。参加过传染病专科继续教育的

急诊科护士照护传染病患者行为得分较未参加过

的护士高。原因可能虽然急诊科的教育以急诊护

理专科教育为主，但急诊科是任何急诊患者住院

的门户，接诊到的传染病患者或疑是传染病的患

者概率是非常大的；而近年来出现一些新型的爆

发性传染病也是始料不及的，因此在急诊科开展

传染病知识及防护知识是非常有必要的；另一方
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面，急诊科专科护士无论在基础护理，还是急诊专

业护理，甚至是接诊传染病患者的护理都拥有更

系统的知识，能认识到充分的知识储备和积极有

效防护措施是避免被传染的重要因素，并主动实

施护理。从行为态度学角度来分析，相应的专科

知识的掌握，表明了照护行为的个人能力、机会以

及资源等实际控制条件，反映了实际控制条件的

状况，而护理知觉行为控制也可直接作用于护理

行为，因此它可作为实际控制条件的替代测量指

标，直接预测行为发生的可能性，预测的准确性依

赖于知觉行为控制的真实程度［8］。

3�3　对策  

3�3�1　辅以系统化的传染病专科教育　建议在

急诊科开展正规化、系统化、规范化的除了急诊专

科知识之外的传染病知识继续教育课程，根据急

诊科可能会接诊或留观的传染病患者设置学习目

标、学习内容、课程大纲和课程计划，以使其符合

传染病患者的护理服务需求，提高继续教育的定

向性、针对性和需求性。通过系统的学习，将有助

于全面提高急诊科护士的护理行为水平。

3�3�2　积极的信念引导　急诊科护士掌握的传染

病人护理知识和信息是建立积极、正确的信念与

态度上，是改变其照护相关行为的基础，而信念和

态度则是照护行为改变的动力［8］。急诊科护士具

有积极的情感态度，那么照护传染病患者的意向

就强烈，从而主动对患者实施照护。因此，科室文

化要始终倡导一个积极的理念，宣导照护传染病

患者行为的重要性及其重大的意义。另外，年长

的护士可树立楷模，以多年的经历与经验与年轻

的同事分享，照护传染病患者，只要方法得当，就

不会有被传染的危险，这样以积极的信仰激励他

们不断进步。

3�3�3　医院管理者的重视　医院管理者要重视急

诊科护士照护传染病患者行为欠佳的现状，认识

到提高护士照护传染病患者行为水平的重要性。

通过开办各种有关传染病的专题讲座、专业培训、

学术交流等项目，周期性地加强最新的继续教育，

为护士提供继续学习、外出进修的机会，增加其专

科及传染病防护知识，转变护士对患者实施照护

行为的态度；此外，提供足够和适当的个人防护装

备，通过口头和物质的奖励，护士的态度会变得积

极，护士的意向行为就会越强。

4　结论

本结果表明，护士对传染病患者照护行为总

均分为（3.13±0.54）分，处于中等水平。医院等

级、急诊科工作年限及传染病专科继续教育是影

响护士对传染病患者照护行为的因素。护理管理

者应为传染科护士提供个人防护装备，加强传染

病知识教育，采取激励机制，提高护士对传染病患

者照护行为水平。
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