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护理需求是指患者希望从护理过程中了解到

关于治疗相关知识的需求［1］。护理满意度是患者

对护理过程的认可程度及评价［2］。妇科门诊手术

一般包括人工流产术、诊断性刮宫术、上环术、宫

颈活检术等。临床上发现，妇产门诊手术患者常

抱怨术前流程不清楚、等待很久；担心手术，害怕

手术疼痛；担心术后发生并发症及不知如何护理。

如何解决患者需求，提高患者就医满意度是提高

护理质量的主要体现。本院妇科门诊在患者术

前、术中及术后均制订了一些护理指引及健康指

导，但在实施过程，患者的需求是否得到满足，值

得关注。2011 年 3 月～2012 年 9 月对在本院妇

科产门诊实施手术的 88 例患者进行护理需求及

满意度调查，现将方法及结果报道如下。

1　资料与方法

1�1　一般资料

2011 年 3 月～2012 年 9 月选择本院妇科门

诊施行手术的患者 88 例，年龄 20～75 岁，平均

（45.40±12.87）岁。手术类型：人流术 49 例，诊断

性刮宫术 23 例，子宫内膜息肉摘除术 8 例，湿疣

电烧术 8 例。文化程度：本科及以上 21 例，专科

13 例，高中及以下 54 例。婚姻状况：已婚 64 例，

未婚 24 例。入选标准：≥ 20 岁的患者；无精神相

关疾病史患者；能够完整填写问卷者。

1�2　方法

1�2�1　研究工具　在参考文献基础［3］上自行设计

调查问卷，内容包括：一般资料：患者年龄、婚姻状

况、手术类型、文化程度等。护理需求与满意度调
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查问卷：手术前问题 11 题、手术中问题 5 题、手术

后问题 10 题，共 26 题。问卷采用 4 级评分法，护

理需求答项为非常需要（4 分）、需要（3 分）、不需

要（2 分）、非常不需要（1 分）；满意度答项为非常

满意（4 分）、满意（3 分）、不满意（2 分）、非常不满

意（1 分）。护理需求和满意度总分各为 104 分，分

数愈高表示护理需求愈高或满意程度愈高。问卷

Cronbach's α 为 0.93。

1�2�2　调查方法　护理需求调查于术前进行，护理

满意度调查于术后进行。患者知情同意，由专人负

责调查，调查前统一指导语，向患者说明调查的目的

与意义，当场调查当场回收问卷，共发放调查问卷 88

份，回收有效问卷 88 份，有效回收率 100.00%。

1�3　统计学方法

数据采用 SPSS 17.0 统计软件包进行统计学

分析。患者的一般资料、护理服务需求与满意度

情况采用描述性统计。

2　结果

2�1　妇科门诊手术患者护理服务需求及满意度情况

妇科门诊手术患者护理服务需求及满意度

情况见表 1。由表 1 可见，护理服务需求总分为

（3.39±0.35）分，介于需要与非常需要间；护理满意

度总分为（3.34±0.48）分，介于满意与非常满意间。

2�2　妇科门诊手术患者手术前护理服务需求及满

意度情况

妇科门诊手术患者手术前护理服务需求及满

意度情况见表 1。由表 1 可见，患者术前护理服

务需求得分最高 3 项：“能提供与我疾病相关的知

识”，“能知道手术时间及所需时间”，“能告诉我进

入手术室后的流程”；需求得分最低 3 项：“等待期

间能翻阅报章杂志”、“等待期间能听音乐”、“等待

期间我的家人、朋友能和我一起在等候区等候”，护

理服务满意度得分最低“等候期间超过 30 min”。

2�3　妇科门诊手术患者手术时护理服务需求及满

意度情况

妇科门诊患者手术时护理服务需求及满意度

情况见表 1。由表 1 可见，患者手术时护理服务需

求得分最高 3 项：“我不会感到疼痛及不舒服”、“能

注意我身体的保暖”、“能注意我身体的适当暴露”；

需求得分最低为“能放音乐减轻我的紧张”。护理

服务满意度得分均在满意与非常满意间。

2�4　妇科门诊手术患者手术后护理服务需求及满

意度情况

妇科门诊手术患者手术后护理服务需求及满

意度情况见表 1。由表 1 可见，患者手术后护理服

务需求得分最高 3 项：“能告诉我伤口护理的注意

事项”、“回家后若有不舒服时，能告诉我如何寻求

帮助”、“能告诉我饮食的注意事项”。护理服务满

意度得分均在满意与非常满意间。 

3　讨论

3�1　妇科门诊手术患者护理服务需求及满意度情

况分析

3�1�1　妇科门诊手术患者手术前护理服务需求

情况分析　 由 表 1 可 见 ，护 理 服 务 需 求 总 分 为

（3.39±0.35）分，介于需要与非常需要间。其中患者

手术前护理服务需求得分最高 3 项：“能提供与我

疾病相关的知识”，“能知道手术时间及所需时间”，

“能告诉我进入手术室后的流程”；需求得分最低 3

项：“等待期间我的家人、朋友能和我一起在等候区

等候”、“等待手术期间能翻阅报章杂志”、“等待手术

期间能听音乐”。提示患者对自身所需做的手术相

关知识需求很迫切，非常想了解手术相关的信息，

但对在等待手术过程听音乐及看报纸的需求不迫

切。因此，在护理工作中，应该更重视对患者术前

宣教，可通过宣传栏和个性化的讲解让患者了解更

多手术相关信息，以满足患者需求，降低焦虑情绪。

3�1�2　妇科门诊手术患者手术时护理服务需求情

况分析　患者手术时护理服务需求得分最高 3 项：

“我不会感到疼痛及不舒服”、“能注意我身体的保

暖”、“能注意我身体的适当暴露”，需求得分最低为

“手术中能放音乐减轻我的紧张”。从上述结果可见，

患者对自身的疼痛、保暖及隐私保护更加需要，提示

在护理实践中，应更多地关注患者这方面的感受和

需求，及时有效缓解患者术后疼痛，提供合适的手术

室环境，在手术过程及时为患者添加衣物，手术过程

做好患者保暖工作，提高患者手术舒适度［4-5］。

3�1�3　妇科门诊手术患者手术后护理服务需求

情况分析　患者手术后护理服务需求得分最高 3

项：“能告诉我伤口护理的注意事项”、“回家后若有

不舒服时，能告诉我如何寻求帮助”、“能告诉我饮

食的注意事项”。护理服务满意度得分均在满意与

非常满意间。提示术后应加强患者对伤口护理、
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表 1　妇科门诊手术患者护理服务需求及满意度情况　（n ＝ 88；分，x－±s）
项目 需求得分 满意度得分

手术前
1. 向我介绍手术室的环境与功能 3.19±0.58 3.28±0.52
2. 能告诉我进入手术室后的流程 3.39±0.55 3.29±0.50
3. 能提供与我疾病相关的知识 3.44±0.49 3.19±0.54
4. 我可以和医护人员谈谈心中的感受 3.11±0.59 3.34±0.50
5. 等待期间医护人员能为我减轻内心的害怕 3.29±0.55 3.39±0.49
6. 等待期间能有手术室医护人员陪伴 3.09±0.72 3.36±0.52
7. 能知道手术时间及所需时间 3.44±0.60 3.19±0.54
8. 等待期间能听音乐 2.76±0.72 3.07±0.62
9. 等待期间能翻阅报章杂志 2.39±0.68 3.07±0.62
10. 等待期间我的家人、朋友能和我一起在等候区等候 2.88±0.77 3.17±0.62
11. 等候期间勿超过 30min 3.25±0.62 2.96±0.71
手术时
12. 能注意我身体的保暖 3.54±0.50 3.42±0.58
13. 能注意我身体的适当暴露 3.52±0.52 3.42±0.49
14. 我不会感到疼痛及不舒服 3.65±0.54 3.46±0.52
15. 能放音乐减轻我的紧张 2.85±0.76 3.19±0.56
16. 我的亲友能容易获得我手术动态 3.43±0.52 3.32±0.56
手术后
17. 感到不舒服或疼痛时，有医护人员协助 3.67±0.49 3.51±0.52
18. 恢复期我的家人或朋友可以陪伴在我的身旁 3.27±0.79 3.51±0.52
19. 能让我知道手术的结果 3.56±0.56 3.36±0.59
20. 能告诉我伤口护理的注意事项 3.72±0.44 3.42±0.58
21. 能告诉我饮食的注意事项 3.71±0.45 3.43±0.60
22. 能告诉我日常活动的注意事项 3.69±0.46 3.46±0.60
23. 能告诉我服药的注意事项 3.67±0.47 3.43±0.60
24. 手术后告诉我何时复查 3.60±0.49 3.50±0.52
25. 回家后若有不舒服时，告诉我如何寻求帮助 3.72±0.44 3.44±0.56
26. 回家后能有医护人员电话访问术后的状况 3.12±0.67 3.32±0.58
总分 3.39±0.35 3.34±0.48

处理方式及饮食护理方面知识宣教，可制作健康

知识普及小册子，让患者能够全面、准确地了解手

术后相关护理知识，提高患者满意度［6-7］。

3�2　妇科门诊手术患者护理服务满意度情况分析

患者术后护理满意度总分为（3.34±0.48）分，

介于满意与非常满意间。除了条目得分“等候期间

超过 30 min”最低外，其余条目得分均在满意与非

常满意间。满意度仅有“等候期间超过 30 min”这

一项得分最低。提示患者对手术前等候不满意，建

议医院方面应不断优化患者就医流程，合理安排医

生、护士的工作统筹，尽量缩短患者候诊时间［8-9］。

4　结论

本研究对妇科门诊手术患者护理服务需求及

满意度进行调查，了解患者在手术前、手术中及手

术后最需求和最不需求的项目，以便我们在今后

的护理服务中不断取长补短，提高患者需求满意

度。结果显示，妇产科门诊患者对术前、术中、术

后护理服务需求是多方面的，医院基本能满足患

者的需求，但在等待手术时间方面有待提高。护

理人员应根据患者术前、术中、术后的护理服务需

求给予针对性的护理服务，以便提高患者满意度。
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