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护士职业自我概念反映的是护理专业人员对

其自身的专业认识，自尊情感和专业行为的取向，

是从护生继而成为一名专业护士的过程中形成

的，与专业相关的、持久的一系列专业自我态度的

感知［1］。当前，护理职业已成为高职业病危害的职

业之一［2］，长期紧张、繁重的护理工作使护士产生

工作疲溃感。低年资护士由于社会阅历较浅，临

床工作能力、应急能力及人际沟通技巧等经验不

足，更容易产生职业紧张，造成工作压力与心理压

力增大，影响身心健康，从而影响积极职业自我概

念的形成。因此，培养与引导低年资护士形成良

好的职业行为，对提升其职业自我概念水平，促进

身心健康具有重要意义。笔者就低年资护士的职

业自我概念进行调查并比较不同学历低年资护士

职业自我概念水平的差异，为制订低年资护士培

训计划提供理论参考，现将结果报道如下。

1　对象与方法

1.1　对象  

2013 年 7 月，选择本院毕业 1～5 年的护士

139 名，男 10 名，女 129 名；年龄：21～28 岁，平均

（24.20±2.29）岁；文化程度：本科 54 名，大专 85

名；职称：护师 23 名，护士 116 名；婚姻状况：已婚
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32 名，未婚 107 名。

1.2　调查工具

1.2.1　一般资料调查表　调查表自行设计，内容

包括年龄、性别、学历、职称，婚姻状况等。

1.2.2　中文版护士自我概念问卷（nurses'self－

concept questionnaire，NSCQ）　该问卷由澳大利

亚 Cowin 教授［3］编制，用于测量护士的专业自我

概念，包括综合自我概念、照护、员工关系、沟通、

知识和领导能力 6 个维度，共 36 个条目，采用

Likert 8 级计分法，得分越高，说明护士自我概念

水平越高。问卷计分依次为完全错误 1 分、错误 2

分、基本错误 3 分、错多于对 4 分、对多于错 5 分、

基本正确 6 分、正确 7 分、完全正确 8 分。分值

≤ 2.500 分为自我概念水平极低，2.501～4.500 分

为自我概念水平较低，4.501～6.500 分为自我概念

水平较高，≥ 6.501 分为自我概念水平很高。中文

版翻译后经研究有较高的信度和效度［4］。

1.3　调查方法  

由专人进行调查，共发放调查问卷 150 份，

回收 145 份，其中有效问卷 139 份，有效回收率为

92.67%。

1.4　统计学方法   

数据采用 SPSS13.0 统计软件进行统计学处

理，低年资护士一般资料及职业自我概念水平采

用统计描述，不同学历低年资护士 NSCQ 得分比较

采用 t 检验，检验水准 α＝0.05。

2　结果

2.1　低年资护士 NSCQ 得分情况  

低 年 资 护 士 N S C Q 得 分 情 况 见 表 1 。 由

表 1 可 见 ，1 3 9 名 低 年 资 护 士 N S C Q 总 均 分 为

（5.35±0.75）分，各维度得分由高到低依次为：员

工关系（6.23±0.31）分、知识（6.05±0.40）分、沟

通（5.70±0.18）分、照护（4.78±0.51）分、领导能力

（4.77±0.19）分、综合自我概念（4.57±0.42）分。

表 1　低年资护士 NSCQ 得分情况　（n＝139；分，x－±s）

项目 最小值 最大值 平均分

综合自我概念 1.00 7.00 4.57±0.42

照护 1.17 7.83 4.78±0.51

员工关系 3.00 8.00 6.23±0.31

沟通 1.50 8.00 5.70±0.18

知识 2.33 8.00 6.05±0.40

领导能力 1.33 7.50 4.64±0.12

总均分 1.72 7.72 5.33±0.77

2.2　不同学历低年资护士 NSCQ 得分比较  

不同学历低年资护士 NSCQ 得分比较见表

2。从表 2 可见，本科护士 NSCQ 总均分及其综

合自我概念、照护、沟通、领导能力维度得分均

低于大专护士，两者比较，差异具有统计学意义

（均 P＜0.05），其中本科护士综合自我概念得分

（4.33±0.53）分、照护得分（4.43±0.58）分均处于

较低水平。

3　讨论

3.1　低年资护士职业自我概念水平现状  

本调查结果显示，低年资护士 NSCQ 总均分

为（5.33±0.77）分，表明低年资护士职业自我概念

总体水平处于较高水平的中下限，低于王维宁［5］

等对某医院全体护士的调查结果，说明低年资护

士职业自我概念水平低于整体护士水平。各维度

得分，由高到低依次为：员工关系、知识、沟通、照

护、领导能力、综合自我概念，结果与王维宁［5］等

调查结果一致，说明低年资护士员工关系处理较

表 2　不同学历低年资护士 NSCQ 得分比较　 （分，x－±s）

项目 本科护士（n＝54） 大专护士（n＝85） t P
综合自我概念 4.33±0.53 4.72±0.38 -5.05 ＜ 0.05

照护 4.43±0.58 5.00±0.48 -6.29 ＜ 0.05

员工关系 6.17±0.31 6.26±0.33 -1.60 ＞ 0.05

沟通 5.53±0.21 5.80±0.17 -8.32 ＜ 0.05

知识 6.00±0.53 6.09±0.33 -1.23 ＞ 0.05

领导能力 4.50±0.36 4.75±0.17 -5.51 ＜ 0.05

总分 5.16±0.88 5.44±0.71 -2.06 ＜ 0.05
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好。分析其原因，可能是护理行业是一个合作性

较强的职业，因而护士群体具有良好的人际关系。

低年资护士综合自我概念、领导能力、照护得分偏

低，其中综合自我概念得分最低，表明低年资护士

对护理职业的认识、专业取向及自尊情感的需求

尚不明确；领导能力得分偏低可能与低年资护士

没有接受过管理知识和技能的培训、不在领导岗

位有关。研究表明［5-6］，综合自我概念、照护维度

与留职意愿呈正相关；“职业自我概念”可作为护

士在具体职业环境中感知自身能力的重要指标，

是预测护士的职业认同、工作满意度、职业倦怠、

离职倾向等的敏感因素，其中综合自我概念维度

是护士留职的重要预测因子。本调查结果显示，

本科护士综合自我概念、照护、沟通与领导能力 4

个维度得分均低于大专护士，两者比较，差异具有

统计学意义（均 P＜0.01），其中综合自我概念、照

护维度得分均处于较低水平，说明本科护士对职

业的认同、工作满意度、留职意愿等都较大专护士

低。原因可能与本科护士对社会期望和自我期望

高，但在临床工作中却与专科、中专护士等同使

用，使其职业态度更趋消极有关。

3.2　对策

3.2.1　引导建立良好的人际关系　护士因其职业

性质、特殊的环境氛围、超负荷的工作和社会公众

理解支持不足等因素而承受着高于一般职业的工

作压力［7］。良好的人际关系可以使人舒缓压力、平

复情绪，对人们的个人发展、身心健康也起到积极

的作用。低年资护士由于紧张、繁重的护理工作、

经验不足致应激能力低、人际关系薄弱，使其所承

受的工作压力与心理压力都较高年资护士大，容

易产生职业疲溃感，严重影响积极职业自我概念

的形成，最终影响其身心健康。护理管理者应重

视低年资护士的心理健康状况，定期开展心理健

康讲座，正确引导低年资护士建立良好的人际关

系，争取更多的社会支持。同时及时了解低年资

护士的心理动态，关心其个人生活，如婚姻状况、

经济收入、职称评定等，给予更多的人文关怀，从

而降低其工作中的应激反应，促进心理健康。随

着心理的成长，使其正确认识自身专业和专业行

为取向。

3.2.2　培养积极职业自我概念　低年资护士在

专业理论、实践操作、评判性思维能力、临床应急

能力、病情观察、人际沟通技巧等综合能力方面存

在不足［8］。而低年资护士是医院护理队伍的生力

军，重视低年资护士的培养与管理，从而有助于低

年资护士实现自身价值、提高职业兴趣和认同感，

提高其护理能力。采用分层次的综合能力培训方

法，如针对不同学历层次的低年资护士，制订合理

的规范化培训制度：大专护士注重三基三严及法

律法规的培训学习；本科护士在此培训基础上，注

重教学及科研能力的培养。通过规范化培训，提

高低年资护士护理工作能力，强化其集体归属感，

明确职业生涯规划与自我价值的关系，转变工作

态度，增加自我认同感，提升自我概念水平。研究

显示［9-10］，自我概念是护理能力的重要影响因素，

积极的自我概念有助于护士培养良好护理能力；

学习动机和自我概念的影响是双向的，互相促进

的。因此，满足低年资护士的培训学习需求，提高

其临床护理工作能力，可缓解其心理压力与工作

压力，提升其自尊心和自信心，促进其积极职业自

我概念的形成。

3.2.3　提升自我概念水平　研究表明［11］，当护士

从职业中感知到实惠和益处时，最容易对职业产

生积极的情感。护士职业获益感作为个体对职业

的积极情感体验，对护士职业认同、留职抉择具有

重要影响［12］。低年资护士由于护理综合能力较

低，工作压力、心理压力较大，影响工作积极性与

自我概念水平，易导致护理队伍不稳定、组织归属

感低，职业获益体验低，最终萌生离职倾向。本次

调查结果显示，低年资护士综合自我概念处于较

高水平下限；其中本科护士综合自我概念处于较

低水平，与彭银英［13］调查结果相一致。提示，护理

管理者应重视护士的职业获益体验。曹晓翼［14］报

道，从事护理工作有以下几点获益：易就业，工作

有保障，收入稳定，维护家庭健康等。护理管理者

可通过组织高年资护士工作经验分享会、专家讲

座等方法，经过合理的社会比较让护士感知职业

获益。对本科护士可通过科研教学、临床护生带

教、各种护理查房竞赛、优绩优酬绩效考核等职业

获益认知干预方法，引导其体验职业获益，让本科

护士有充分发挥自己潜能、看到实现自身价值的

机会和希望。对低年资护士，可实施“低起点，小
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步子，多活动，快反馈”的成功体验模式，如充分信

任、尊重和关怀，在尊重的前提下，引导低年资护

士体验每一次进步的喜悦；给每个护士提供思考、

创造、表现及成功的机会，引导其在主动参与中自

主地体验成功满足感；创造良好的工作环境，引导

低年资护士在合作与竞争中体验成功际遇等。体

验高于经验，这与人们追求至善至美的天性是分

不开的，很多情况下，正是靠着这种愿望的推动，

人们才不断地自我发展和自我完善。反复地体验

成功，不仅为低年资护士积极主动的行为提供强

烈的动机，并且能促进其良好的工作态度、稳定的

情绪、情感、理智和信念的形成，达到提升职业自

我概念水平的目的。

4 　结论

本结果表明，低年资护士自我概念处于较高

水平中下限。注重低年资护士综合能力培训，引

导职业获益体验，可有助于促进低年资护士的身

心健康发展，培养积极职业自我概念，增强职业认

同感，从而进一步提高低年资护士综合护理能力，

稳定护理队伍。
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