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护理查房是提高护理工作质量的关键环节，

也是提升护士业务素质的重要措施。目前，虽然

护理查房形式有多种，但效果并非很理想，存在着

查房主题不突出等诸多问题。近年来随着以病人

为中心的护理理念的转变，晨间床边护理查房在

临床工作中的应用越来越广泛［1］。本科室以往采

用晨间护理查房，只注重观察病人病情变化和检

查护理质量，忽略了护士对病人病情的掌握程度，

存在责任护士未能全面了解自己所负责的每一个

病人的病情、心理、生理变化情况，对某些病人的

检查或化验结果不知晓或欠缺了解、专科知识和

观察内容不全面、护理不全到位情况，护理查房未

能达到理想效果。本科室为特诊外科综合科，涉

及专科面广，病人护理要求高，这需要我们提供更

全面、细致、高质量的护理服务。因此，本科室从

2013 年 1 月起实施晨间重点查房指导，了解护士

对所管病人的病情掌握程度，发现护士工作中的

薄弱环节和护士知识短板，由护士长或护理组长

对存在问题进行点评和指导，取得较好的效果，现

将方法及结果报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料 

本科室护士 20 名（含护士长 1 名），均为女

性，年龄 22～50 岁，平均（29.40±8.20）岁。学历：
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本科 13 名，大专 7 名。职称：副主任护师 1 名，主

管护师 2 名，护理师 8 名，护士 9 名。岗位：高级

责任（高责）护士 10 名，初级责任（初责）护士

10 名。工龄：20 年及以上 2 名，15～19 年 3 名，

10～14 年 2 名，5～9 年 4 名，5 年以下 9 名。2012

年 1～12 月实施晨间重点查房指导前收治病人

426 例，设为对照组，其中男 235 例，女 191 例，年

龄 3～82 岁，平均（55.70±12.35）岁。疾病类型：

胃癌 43 例，肠癌 68 例，胰腺癌 26 例，肝癌 32 例，

肺癌 30 例，肾癌 28 例，膀胱癌 26 例，甲状腺肿物

67 例，乳腺癌 38 例，子宫肌瘤 23 例，其他 45 例。

2013 年 1～12 月实施晨间重点查房指导后收治病

人 453 例，设为观察组，其中男 238 例，女 215 例，

年龄 4～91 岁，平均（58.30±9.73）岁。疾病类型： 

胃癌 48 例，肠癌 62 例，胰腺癌 32 例，肝癌 38 例，

肺癌 36 例，肾癌 24 例，膀胱癌 32 例，甲状腺肿物

72 例，乳腺癌 42 例，子宫肌瘤 18 例，其他 49 例。

实施前后两组病人一般资料比较，均 P＞0.05，差

异无统计学意义，具有可比性。

1.2 方法 

1.2.1 对照组 采用晨间常规护理查房，在集体

医护交班后，由护士长带领当天所有入组护士共

同巡房交接班，主要查看病人的病情、管道、基础

护理质量、护嘱执行情况等，根据病人的病情变化

讲解一些护理注意事项，时间 20～30 min。

1.2.2 观察组 

1.2.2.1　人员的确定及查房形式   重点查房指导人

员由护士长及 4 名组长担任。组长入选条件：护理

师及工作时间 15 年以上。本科室病人分为两组，每

天每组护士 2～3 名，由高责护士（或组长）1 名、初

责护士 1～2 名组成。两组每天晨间重点查房指导 1

次，主要查房对象：危重、大手术后、特殊、新收、罕见

及突发病情变化的病人，每天抽查的病人和护士不

定，抽查 1～2 例病人，由被抽查病人的管床护士回

答。每周抽查高责护士 3～4 人次，初责护士 8～10

人次，查房时间 30～40 min。

1.2.2.2　查房内容　由病区自行设计重点查房及

指导记录本（6 项内容），在实施前对所有护士进行

培训，了解内容及查房的方式。6 项内容包括：病

人一般资料（床号、姓名、年龄、诊断或手术方式

等）；病人的病情（包括饮食、治疗、用药、相关检

查、检验结果、专科知识等）；病人对治疗配合状况

及护理安全情况（防压疮、防跌倒、防坠床、防意

外脱管等）；基础或生活护理重点；相关疾病知识

健康教育及康复护理知识；心理状况及心理支持

方法。

1.2.2.3　查房方法   护士长或组长提前 1 d 了解将

要被抽查的重病、新收、罕见等病人的病情。提前

1 d 安排好明天入组护士的分管床位，次日早上在

科室集体医护交班后，由护士长或组长带领当天入

组护士进行查房，查房时带上指导本，护士长或组

长根据 6 项内容现场抽查管床护士对病人病情的

掌握情况，同组另 1 名护士负责记录在指导记录本

上，结合病人相关病情特点向在场护士提问相关专

科知识和护理重点，通过抽查和提问，了解管床和

在场护士对病人情况是否掌握和护理措施是否到

位，及相关专科知识或新技术知识情况，根据发现

问题由护士长或组长进行相应的重点指导和提出

解决疑难问题方法，引导护士有针对性、有重点、有

计划地护理病人。如抽查的护士不能回答或答错

6 项内容的大部分内容，护士长或组长根据回答情

况扣管床护士绩效分，绩效与奖金挂钩，而且 1 周

内还会反复再查，直到能准确回答相关问题；反之，

回答正确和优异者给予加分和表扬。另外，通过查

房，将查房中发现的问题、病人病情变化、心理需求

及时反馈给医生，给予跟进和处理。

1.3 评价内容及方法 

分别于实施前后对两组总体护理质量、护士

病情知晓率与专科知识掌握率 3 个方面进行评

价。总体护理质量主要包括护士对病情“十知”

（床号、姓名、性别、年龄、饮食、治疗用药、病情、护

理、心理、社会支持），及时发现病人存在问题及相

应护理措施，医嘱处理，护嘱执行，安全措施，基础

护理质量，心理支持等掌握情况，满分 100 分。由

特诊科 4 个病区护士长每月交叉抽查 1 次，评分

90 分以上为合格。护士对病人病情知晓率包括

重点查房 6 项内容，6 个项目能答出为知晓，否则

为不知晓。由本病区护士长每月抽查 15 名护士，

1 年共抽查 180 人次。专科知识实行理论考试：内

容主要包括常见外科疾病的病因、临床症状、治疗

及围手术期护理要点等，每季度抽考 15 名护士，

其中高责护士 5 名，低责护士 10 名，1 年抽考 60
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人次，满分 100 分，80 分以上为掌握。

1.4 统计学方法  

数据应用 SPSS19．0 统计软件包进行统计学

分析。计数资料采用 χ2 检验，计量资料采用 t 检

验。检验水准 α＝0.05。

2 结果

2．1　晨间重点查房指导实施前后两组总体护理

质量比较

晨间重点查房指导实施前后两组总体护理质

量比较见表 1。由表 1 可见，晨间重点查房指导实

施后观察组总体护理质量得分明显高于对照组，

两组比较，P＜0.05，差异具有统计学意义。

表 1　晨间重点查房指导实施前后两组总体护理

质量比较　（分，x－±s）

组别 抽查次数 总体护理质量

对照组 12 92.25±1.56

观察组 12 96.58±0.79

t 　7.29

P ＜ 0.05

2.2 晨间重点查房指导实施前后护士对病人病情

知晓率、专科知识掌握率比较

晨间重点查房指导实施前后护士对病人病情

知晓率、专科知识掌握率比较见表 2。由表 2 可

见，晨间重点查房指导实施后护士病情知晓率、

专科知识掌握率明显高于对照组，两组比较，均

P＜0.05，差异具有统计学意义。

表 2   晨间重点查房指导实施前后护士对病人病

情知晓率、专科知识掌握率比较　人次  （%）

 组别 人次 病情知晓率 人次 专科知识掌握率

对照组 180 158（87.78） 60 50（83.33）

观察组 180 175（97.22） 60 58（96.67）

χ2    11.57 　4.54

P ＜ 0.05 ＜ 0.05        

3 讨论 

3．1  常规晨间护理查房存在问题分析   

常规晨间护理查房是由护士长带领当天护士

巡房，以查看病人、检查护理质量为主，无提问护

士，不能了解管床护士是否掌握病情，是否知道病

人现存的问题和解决问题的措施、护理方法，是否

了解病人相关检查和检验的目的及结果，是否了

解疾病的相关知识和注意事项等，重知识传播轻

能力培养，也缺少互动交流。本科室涉及各专科

疾病，年轻护士居多，经验少，如果管床护士未能

掌握病人病情变化情况，不了解相关专科知识和

护理要点，就难以提供有效、有计划、有针对性的

护理对策。另外，查房中护士长讲解的一些注意

事项没有记录，难以有效传达给每一位护士，使知

识传播受到限制。

3.2 晨间重点查房指导在特诊综合外科中应用效

果分析

3.2.1 晨间重点查房指导提高护士病情知晓率和

专科知识掌握率 针对传统查房存在问题，本科

室设计了查房记录本，实施晨间重点查房，提问、指

导护士，做好记录，提高护士的理论知识和实践技

能。实施晨间重点查房指导期间，护士长或组长提

前 1 d 在下班前安排好护士分管床位，使管床护士

提前了解所管病人情况，对于少见、罕见病人能预

先通过各种途径学习相关专科知识，提高护士学习

与工作的主动性。而护士长或组长作为指导者也

必须全面了解病人病情、相关检查结果和意义、专

科知识、存在护理问题等，才能正确指导下级护士，

因此也激发护士学习的积极性。护士长或组长根

据病人每天病情情况及病人特点进行重点查房，查

房原则：危重病人重点查，突发病情、罕见病人、特

殊病人及时查，疑难问题预期查，技术操作随时查，

新收治病人必定查等灵活机动原则［2］。被抽查的护

士根据 6 项内容汇报病人情况，其余护士可作补充

回答，护士长或组长再根据病人疾病特点提出相关

专科知识问题，并请在场护士回答。如病人有低蛋

白血症、全身皮肤水肿，提问血清白蛋白正常值是

多少，有哪些情况会导致低蛋白血症，有哪些治疗

方法，如何进行饮食指导，现存的主要护理问题是

什么，现阶段应采取什么措施预防并发症及皮肤压

疮等。根据回答了解护士欠缺哪方面专科知识，对

观察和护理病人方面有哪些内容未掌握或有漏项，

再根据这些问题作重点指导、总结。对于不能回答

或未能完全回答病人情况者，护士长或组长有针对

性地引导护士从病情特点去思考、掌握知识重点和

护理难点，提高护士病情知晓率和专科知识掌握

率。另外，查房指导由专人负责做好记录，提供给
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其他护士查阅、学习，使知识得到传播。结果显示，

实施晨间重点查房指导后，观察组护士对病情知晓

率、专科知识掌握率明显高于对照组，两组比较，均

P＜0.05，差异具有统计学意义。

3.2.2 晨间重点查房指导有利于提高护理工作

质量 晨间重点查房指导，高责护士是年轻护士

的指路灯，给护理工作指明方向，促使管床护士全

面掌握病人病情。查房过程，护士长或组长根据

病人的病情结合诊疗方案总结出当天护理工作重

点，再由管床护士根据病人具体情况进行客观全

面评估，提出护理问题并进行讨论分析，制订预见

性护理计划，重点在于解决临床实际问题，控制护

理质量的薄弱环节，使病人获得更为安全优质的

个性化护理，提高护理质量。另外，医生也能通过

护士及时了解病人的心理状态、精神状态、饮食、

生命体征、引流液情况、病人愿望等，医生从反馈

信息中不断充实、完善自己的诊疗方案，确保治疗

手段的及时跟进［3］，加强医护合作与沟通。结果显

示，晨间重点查房指导实施后观察组总体护理质

量得分明显高于对照组，两组比较，P＜0.05，差异

具有统计学意义。

3.2.3 晨间重点查房指导有助于护士分析高风险

环节，规避风险　病人病情变化莫测，风险无处不

在，只有不断探索、改进查房模式，才能为临床提

供切实可行的指导和帮助，对高危因素、高风险环

节有预见性，规避风险。通过晨间重点查房指导

方式，高责护士重视引导年轻护士从不同角度分

析问题、发现问题，预测未知，制订策略，防患于未

然。如从主观因素到客观资料，从基础护理到专

科护理，从一般情况到特殊病情变化，从现存的护

理问题到潜在的并发症，从与病人安全有关的每

一个环节，预测可能产生的不良后果，变被动为主

动，增强了护士主动防范意识，提高护士前瞻性思

考能力［4］。

3.2.4 晨间重点查房指导有助于提高护士分析、

判断和归纳表达能力　护士不仅需要具备医学、

护理、人文、心理及相关学科的知识，还需要具备

观察、分析、解决问题的能力［5］。评判性思维是运

用已有的知识经验，对问题及解决方法进行选择、

识别假设，在反思的基础上进行分析、推理，做出

合理判断和正确取舍的高级思维方法及形式［6］。

护理学科中的评判性思维是对护理问题进行反

思和推理过程。在查房中培养护士评判性思维能

力，由被动学习向主动学习转变，将理论知识和临

床实践有机结合，有利于提高发现问题、解决问题

的能力［7］。晨间重点查房指导启发护士运用评判

性思维，有效培养护士主动寻求问题、激发讲评的

兴趣，活跃讲评气氛，增强学术氛围，鼓励求新、求

异。讲评中由于各人的看法和思路不同，发言时

提到的问题和深度都不一样，这样就使各层次护

士通过晨间重点查房指导从不同程度得到收获，

达到互相学习的目的，拓宽了护士的思路。

4 结论

在特诊综合外科实施晨间重点查房指导，能

发现工作中的薄弱环节、护士的知识短板，有重点

对各层次护士进行知识指导，培养护士临床实践

能力，提高了护士临床实践能力及专科理论知识

水平，从而也提高护理质量。
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