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中国晚期癌症患者约 80% 发生疼痛，其中

30% 为难以忍受的剧痛 ［1］。癌症出院患者随着时

间的推移，口服止痛药依从性下降，疼痛得不到缓

解，引起或加重患者的焦虑、抑郁、乏力、失眠等症

状，严重影响患者整体生活质量。对出院患者进行

电话随访是一种开放式、延伸式的健康教育形式，

能提高出院患者遵医行为［2］，对进一步完善优质护

理的内涵，提高癌痛患者治疗依从性和生活质量有

着重要的意义。本科室于 2012 年 4～10 月对 120

例癌痛患者出院后进行电话随访，取得较好的效

果，现将方法及结果报道如下。 

1　对象与方法

1.1　研究对象  

2012 年 4～10 月在本科室住院的中重度癌痛

口服止痛药物患者 240 例，男 150 例，女 90 例，年

龄 16～75 岁，年龄中位数 45.00 岁。疾病类型：鼻

咽癌 65 例，肺癌 55 例，淋巴瘤 40 例，肝癌 39 例，

食道癌 29 例，乳腺癌 4 例，脑胶质瘤 4 例，胰腺癌

4 例。将患者随机分为观察组与对照组，每组各

120 例，两组患者一般资料比较，差异无统计学意

义（均 P>0.05），具有可比性。

1.2　方法

两组患者在出院前均给予口服止痛药物目的、

方法指导及相关药物知识宣教，药物包括：奥斯康

定、美斯康定、曲马多等。观察组患者在此基础上

进行出院后电话随访，具体方法如下。

1.2.1　建立随访登记本　建立出院随访登记本，

出院时登记患者基本信息，内容包括患者住院号、

姓名、年龄、性别、出院时间、诊断、住院期间用药

情况、联系电话等；随访内容包括随访日期、随访

内容及健康指导等。

1.2.2　选择随访护士　健康教育的质量和效果与

护士的教育经验和方法有着直接关系，贺进英等［3］
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建议，选用高年资、具有丰富临床经验的退居二线

护士长担任随访工作，可保证随访的质量。本研

究选择两名经过疼痛专科培训、高年资护士负责

患者随访工作。

1.2.3　随访方法　护士接通电话后，礼貌地作简

单的自我介绍及表明来电目的，确认接电话者是

否为随访对象，并经其同意后再进行电话随访。

1.2.4　随访频率及内容　随访频率：癌痛患者出

院后 1 周内进行第 1 次随访，以后每隔 7~10 d 进

行随访 1 次，连续 2 个月。随访内容：询问患者目

前有无疼痛，疼痛部位、性质，疼痛评分及影响因

素，使用止痛药名称、用法及剂量，是否使用辅助

用药，是否按时按量服药，服药后大小便、食欲情

况，是否有不良反应及未按时按量服药的原因。

疼痛评分采用数字评分量表（numerical  rat ing 

scale，NRS）［4］，在患者出院前发放疼痛评分标尺，

让患者学会评分方法。根据患者未按时按量服药

的原因进行相应的健康教育，内容如下：①对疼痛

时服药、不疼痛时未服药的患者，向其讲解按时按

量服药的重要性，督促患者服药，不可随意增减剂

量或自行停药；②对担心不良反应的患者，如患者

出现药物不良反应如便秘、恶心呕吐等，给予相应

的指导，并帮助患者建立良好的生活习惯，对不能

缓解的严重不良反应，指导患者及时就医；③对忘

记服药的患者，指导家属督促患者服药；④对担心

成瘾的患者，用通俗易懂的语言向其讲解止痛药

物成瘾的定义及发生情况，消除患者的顾虑。

1.2.5　随访终止条件　患者或家属拒绝；电话号

码无误的情况下连续 3 次电话关机或无法接通；

患者死亡。

1.2.6　评价指标及方法　自行设计调查问卷，两

个月后通过电话询问的方式了解患者出院后口

服止痛药依从性。内容包括：你是否未坚持按医

嘱服药？你是否有时不按时服药？当你服药自

觉症状改善时，是否曾停药？当你服药自觉症状

更坏时，是否曾停药？以上 4 个问题的回答均为

“否”，即为依从性好，4 个问题只有 3 个或 3 个以

下回答为“是”，即为依从性差。每组各询问患者

120 例，应答率达 100.00%。

1.3　统计学方法

数据应用 SPSS16.0 统计软件包进行统计学分

析。两组患者出院后止痛药服药依从性比较采用

χ2 检验。检验水准 α=0.05。

2　结果 

两组患者出院后止痛药服药依从性比较见表 1。

由表 1 可见，两组患者出院后止痛药服药依从性比

较，P<0.01，差异具有统计学意义，观察组患者服药

依从性明显优于对照组。

3　讨论

3.1　电话随访是提高出院患者治疗依从性的重要

手段

依从性是指患者对规定执行的医疗护理或科

研的试验措施，接受和服从的客观行为和程度［5］。

在医疗过程中能忠实服从医嘱及护理的患者，其

行为称治疗依从性好；反之，拒绝接受正确的治疗

和护理或不认真执行相应治疗措施的患者称治疗

依从性差［5］。文献报道［2］，患者住院期间治疗依从

性较高，而出院后随着时间的推移对治疗依从性

逐渐降低，患者对治疗及随访依从性差可导致疾

病的延误、复发等。电话随访是出院患者及时获

得健康保健指导与咨询的最佳途径，通过电话随

访能提高患者出院后治疗依从性 ［6］。同时通过电

话随访，不仅增加了与患者及家属的沟通，并能取

得患者家庭的支持，督促患者按时按量服药［7］，还

能对患者存在的问题及时给予针对性健康指导，

帮助患者建立并增强维护自身健康的责任感［8］。

表 1　两组患者出院后止痛药服药依从性比较　（n）

组别 n 依从性好 依从性差

实验组 120 88 32

对照组 120 56 64

χ2 9.600

P 0.002
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3.2　电话随访提高癌痛患者止痛药服药依从性的

效果分析

WHO 疼痛三阶梯指导原则为癌痛需按时、按

阶梯用药、个体化给药，注意具体细节，并实施癌痛

规范化治疗［9］，但癌痛患者服药依从性普遍偏低，原

因有：担心药物不良反应；害怕药物成瘾；止痛药使

用不便利；对疾病认识不足；对阿片类药物使用存

在误区等［10-11］。本研究患者用药不依从可能原因：

认为疼痛时服药不痛时不需服药；担心药物不良反

应；忘记服药；担心成瘾。对中重度癌痛患者出院

后 1 周内进行第 1 次随访，以后每隔 7~10 d 进行再

次随访。主要了解患者是否坚持定时定量服药，服

药后疼痛改善情况及是否出现服药不良反应情况

等，并对患者进行健康教育，指导患者按时按量服

药，不可随意增减剂量或自行停药；根据患者出现

不良反应如便秘、恶心、呕吐等给予相应指导，当不

能缓解的严重不良反应时，及时就医；指导家属督

促患者按时服药；消除患者担心药物成瘾的顾虑。

结果显示，两个月后，两组患者出院后止痛药服药

依从性比较，P<0.05，差异具有统计学意义，观察组

患者服药依从性明显优于对照组。

4　结论

综上所述，电话随访能有效提高癌痛患者出院

后服用止痛药依从性，减轻患者痛苦，从而提高其

生活质量，扩展了肿瘤护理服务的范畴，实现了肿

瘤护理的持续性与延伸性。在电话随访中，护士能

及时根据患者用药情况进行相关用药指导，改变患

者对药物理解的误区，进一步提高患者对药物治疗

依从性，其是一种简单的、有效的卫生服务模式，值

得临床推广应用。
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