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床头牌应用于临床，既是患者基本信息的标

志，又是医生、护士进行诊疗、护理工作时进行查对

的依据。传统的床头牌放在床尾，颜色单调，仅显

示床号、姓名、性别、年龄、科室、饮食及护理级别，

查对患者时还要先到床尾弯腰查对，费时费力，容

易漏查，不利于核对［1］。为加强患者的安全管理，

充分体现人性化护理，本院产科 2012 年 10 月对本

科室护理单元的床头牌进行改进。将白色床头牌

取消，换为新式床头牌（心形设计 )，并从床尾移向

患者床头墙面醒目位置，扩展了床头牌的功能，能

更清楚显示患者基本信息、科主任、护士长、责任医

师、责任护士、等级护理、饮食种类、药物过敏、安全

警示、温馨提示等，起到保障护理安全、优化病房环

境的作用，现将制作及应用情况介绍如下。

1　床头牌的制作及应用方法

1.1　制作方法

1.1.1　材料及构造　采用泡膜及有机玻璃制成心

形床头牌（新式床头牌），床头牌左边是 1 个大插

格，插患者资料卡，资料卡上方注明科主任、护士

长名字及欢迎语；右边有 6 个小插格，插 ABC 护理

等级、护理级别（Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ）、饮食护理、安全警示

（小心脱管、小心跌倒等）、药物过敏标记及温馨提

示（请将宝宝侧卧、请勿过度包裹、请让宝宝睡婴

儿床、请勿摘下宝宝腕带），具体见图 1。 

                      

              

图 1　新式床头牌

1.1.2　各种插卡　左边患者资料卡分为绿色纸卡

和白色纸卡，绿色代表医保，白色代表自费，内容

包括患者床号、姓名、性别、年龄、责任医师、责任

护士，用黑色签字笔填写；右边插卡为大小统一的

白底蓝字或红字的泡膜卡（插放护理级别、饮食、

过敏标记等），用不同颜色区分，护理级别、药物过

敏为红色，护理等级及饮食、安全警示为蓝色，便

于统一管理。

1.2　应用方法  

本病区于 2012 年 10 月 ~2013 年 10 月，床

头牌放置于每张床头墙面的右上侧，置氧气管道

上方，基本与护士站立时的视线一致，床头牌用双

面胶及玻璃胶粘上，固定不动，根据患者的信息随

时更换里面的插卡，并根据护理等级、护理级别、
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饮食护理、安全警示、药物过敏向患者做好健康宣

教，让患者了解自己护理的重点，熟知安全警示，

熟知管床责任医护人员。

2　结果 

对应用新式床头牌前后分别进行调查，了解患

者及医护人员对新式床头牌使用满意度情况，结果

显示，患者对责任护士的知晓率由 90.0%（90/100）

提高至 100.0%（100/100），对科主任、护士长及责

任医师知晓率由 88.0%（88/100）提高至 96.0%

（96/100），97.0%（97/100）患者反映心形温馨床头牌

美化病房环境；本科室医护人员均反映床头牌醒

目，一目了然，便于掌握患者的信息及查对。

3　讨论

3.1　新式床头牌应用提高护患双方提醒、警示作

用，降低护理风险 

识别风险意识就是指对潜在的和客观存在的

各种风险进行系统的连续识别和归类，并分析发

生护理风险的常见原因［2］。根据患者病情设置醒

目的警示标示卡，能给人以提醒、警示的作用，提高

患者、家属及医护人员的注意力［3］。新式床头牌安

全警示插牌中温馨提示，如小心脱管、小心跌倒等，

责任护士会根据患者不同的病情向其详细讲解，及

时识别风险，提出预防措施。如剖宫产后产妇 24 h

内要防止尿管及止痛泵脱落，首次下床要防止跌

倒，如厕及活动时需有人扶持。宝宝的 4 条（请将

宝宝侧卧、请勿过度包裹、请让宝宝睡婴儿床、请勿

摘下宝宝腕带）温馨提示，经责任护士的讲解，让家

属熟知宝宝的风险点，防患于未然，避免出现呛奶

窒息及抱错坠床的不良事件。新式床头牌弥补了普

通床头牌的缺陷，可减少护理不良事件的发生，给临

床工作提供安全保障，有助于降低护理风险［4］。

3.2　新式床头牌应用提高医患知晓率，加强医患

沟通

新式床头牌上标有责任医师、责任护士、科主

任及护士长的名字，患者对分管自己的医护人员

非常熟悉，提高患者对医护人员知晓率。便于患

者有问题及时告知责任护士，及时了解自己的治

疗及护理等情况，同时对医护人员也起到了很好

的监督作用［4］。责任护士根据患者具体情况和床

头牌内容及时做好患者健康教育指导，增加了患

者对责任护士的依赖及信任感、安全感。结果显

示，应用后患者对责任护士的知晓率由 90.0% 提

高到 100.0%，对科主任、护士长及责任医师的知晓

率由 88.0% 提高到 96.0%。

3.3　新式床头牌应用有利于护理安全管理

安全管理是为保证患者的身心健康，对各种

不安全因素进行科学、及时、有效的控制［5］。新式

床头牌设置于醒目位置，重点信息明确，便于护士

在执行操作过程三查八对（操作前查、操作中查、

操作后查；对床号、姓名、药名、浓度、剂量、时间、

用法、用药后的反应），增加查对环节，有利于避免

差错事故的发生。传统的床头牌提供信息少，无

安全警示，存在安全隐患，新式床头牌和传统的床

头牌相比，提供信息多，更醒目及不容易漏查，其

中温馨提示及安全警示标识可让护患双方互相监

督，预防不良事件发生，防止意外发生，便于安全

管理，保障了护理安全。应用后结果显示，本科室

医护人员反映床头牌醒目、一目了然，便于掌握患

者的信息及双方查对。

3.4　新式床头牌应用有利于美化环境 

新式床头牌心形设计，外观鲜艳醒目，设计充

满爱心，像一副壁画，给单调的墙壁增加了色彩，

体现了人性化护理服务模式。97.0% 患者反映新

式床头牌美化了病房环境。

3.5　新式床头牌应用有利于实现护患双赢

新式床头牌将患者的风险信息（过敏信息、跌

倒信息等）标识于床头，以警示医护人员和患者本

人及陪护人员，防范护理风险；不仅维护了患者的

利益，同时护理人员也能得到自我保护，达到护患

双赢的效果［6］。

4　小结

产科新式床头牌的设计与应用，将患者的风

险信息（过敏信息、管道护理、跌倒等）、新生儿的

温馨提示、分管医生及护士标识于床头，便于医护

人员和患者及陪护人员一目了然，可有效防范护

理风险，保障护理安全，加强医患沟通，达到了护

患双赢，美化室内环境，体现了人性化护理，值得

临床推广应用。 


