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患儿颌面外伤是口腔颌面外科急诊的常见

病。患儿颌面外伤以挫裂伤和撕裂伤居多，患儿

年龄小，心理发育不成熟，加之与家长分开、对未

知事物的恐惧等，治疗过程中采用恐吓、威逼甚至

强制束缚的方法，都会让患儿留下心理阴影，所以

需要尽量避免患儿颌面外伤后继发心理和生理畸

形。注意力转移法是指将患儿注意力从可能感受

到的不舒适治疗中转移出来，目的是减少对不愉

快事物的感知和拒绝及逃避行为［1］。常用的儿童

注意力转移法主要包括视觉法、听觉法，如看万花

筒、卡通片、听音乐等，而视听联合转移法较单纯

听觉法效果好［2-3 ］。本研究将注意力转移法应用

于患儿颌面外伤的护理过程中，取得了良好效果，

现将方法和结果报道如下。

1　资料与方法

1.1　一般资料

选择 2014 年 3～8 月本院急诊科收治的颌面

外伤患儿 88 例，男 58 例，女 30 例，年龄 1~6 岁，

年龄中位数 3.5 岁。其中单纯软组织损伤 61 例，

牙脱位 6 例，软组织损伤合并牙脱位 21 例。患儿

家长均为母亲，并持有可播放视频的手机，年龄

25~33 岁，年龄中位数 28.7 岁。文化程度：高中 16

名，大专 12 名，本科及以上 60 名。均能熟练理解

注意力转移法的实施方法。按照就诊的顺序将患

儿家长随机分为对照组和实验组，每组各 44 例。

两组患儿及其家长一般资料比较，差异无统计学

意义（P>0.05），具有可比性。

1.2　方法

两 组 均 采 用 局 部 浸 润 麻 醉 下 清 创 、整 复 治

疗。实验组治疗过程让患儿家长全程陪伴并参与
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注意力转移法的实施。治疗前用通俗易懂的语言

告知患儿家长如何实施注意力转移法，了解患儿

平时喜欢的动画、儿歌等，让家长从手机中选择相

应的视频播放给患儿观看；清创缝合治疗过程中

家长陪伴患儿，协助医生固定患儿的四肢及头部，

手持手机给患儿播放患儿治疗前选择的动画或儿

歌等视频；治疗结束后，患儿父母搂抱或握住患儿

的双手，亲昵患儿，继续给患儿播放动画视频。对

照组治疗过程采用强制束缚的方法完成外伤的

处理。

1.3　评价指标  

1.3.1　伤口处理时间和痊愈时间　处理时间：伤

口处理至结束的时间。痊愈时间：开始治疗至拆

线时间。

1.3.2　患儿治疗依从性　治疗结束后采用 Frankl

治疗依从性量表 ［4］评价患儿治疗依从性，Frankl

治疗依从性量表见表 1，得分越高，代表依从性

越强。

表 1　Frankl 治疗依从性量表

评分（分级） 内容

1 分（Ⅰ级） 拒绝 / 痛苦

2 分（Ⅱ级） 不合作 / 不情愿

3 分（Ⅲ级） 合作 / 冷淡

4 分（Ⅳ级） 主动合作 / 享受

1.3.3　患儿舒适度　采用 Wong-Baker 面部表情

量表［5］对患儿的舒适度进行评分，该方法采用 6

种面部表情从微笑至痛苦来表达，共计 6 分，分值

越高，表示舒适程度越低。

1.4　统计学方法

数据采用 SPSS 16.0 统计软件进行统计学分

析。 一般资料采用描述性统计， 计量资料采用 t 检

验。检验水准 α=0.05。

2　结果

2.1　两组患儿伤口处理时间和痊愈时间比较

两组患儿伤口处理时间和痊愈时间比较见

表 2。由表 2 可见，实验组与对照组的痊愈时间比

较，差异无统计学意义（P>0.05）。实验组患儿伤

口处理时间较对照组短，两组比较，差异具有统计

学意义（P<0.05）。

表 2　两组患儿伤口处理时间和痊愈时间比较　

（x－±s）
组别 n 处理时间（min） 痊愈时间（d）

对照组 44 45.3±6.7 6.2±1.5

实验组 44 30.5±5.4 5.3±1.2

t 17.50     1.05

P <0.05   >0.05

2.2　两组患儿治疗依从性比较

两组患儿治疗依从性比较见表 3。从表 3 可

见，实验组患儿治疗依从性得分较对照组高，两组

比较，差异有统计学意义（P<0.05）。

表 3　两组患儿治疗依从性比较　（分，x－±s）
组别 n 治疗依从性

对照组 44 1.9±0.8

实验组 44 2.8±0.8

t   -3.40

P   <0.05

2.3　两组患儿舒适度得分比较

两组患儿舒适度得分比较见表 4。 从表 4 可

见，实验组患儿舒适度得分低于对照组，两组比较 ,

差异有统计学意义（P<0.05）。

表 4　两组患儿舒适度得分比较　（分，x－±s）
组别 n 舒适度得分

对照组 44 4.3±1.1

实验组 44 3.3±1.3

t     3.77

P  <0.05

3　讨论

3.1　注意力转移法可缩短颌面外伤患儿伤口处理

时间

意外摔倒等原因导致患儿颌面外伤后，突然

创伤带来的疼痛出血、就医过程中与家长暂时分

离以及陌生的就医环境，会让患儿感到极度紧张

和恐惧［6］，表现为患儿不断哭闹与挣扎。患儿躁

动和挣扎可能会加重伤口出血或使已缝合的伤口

裂开，加大医生缝合的难度。本研究发现，采用注

意力转移法后，实验组患儿伤口处理时间较对照

组短，两组比较，差异有统计学意义（P<0.05）。分

析原因如下，采用以家长手持手机播放患儿平时

喜欢的动画、儿歌等视频，分散了患儿注意力，同

时家长陪伴在患儿身边，也能平复家长焦虑的心
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情［7］，从而协助配合医生彻底清洗创口。患儿哭闹

减少，给缝合操作提供清晰的视野，安静的环境，

便于缝合进行，从而加快伤口处理速度。

3.2　注意力转移法提高颌面外伤患儿治疗依从性

和舒适度

突然剧烈的疼痛，陌生的环境，使患儿感到紧

张和恐惧，加重伤口疼痛，患儿舒适度极差。伤口

处理同样会造成患儿生理行为改变，表现为紧张、

恐惧、焦虑等心理。文献报道［2］，通过注意力转移

法可提高患儿术后疼痛的治疗效果，降低患儿对

全麻的恐惧和应激反应。本研究采用播放动画视

频分散患儿的注意力，可减轻患儿对手术的恐惧

心理，配合医生完成伤口处理，既缩短了伤口的处

理时间，又提高患儿的治疗依从性和舒适度。结

果显示，实验组患儿伤口处理时其治疗依从性和

舒适程度均优于对照组。

4　结论

综上所述，在患儿颌面外伤治疗和护理中实

施注意力转移法，提高了患儿舒适度和治疗依从

性，从而缩短伤口处理时间，值得临床应用推广。
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