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360 度反馈评价法又称全视角考核法，是从所

有可能的渠道收集信息，除护士长自我考评外，由医

院护理部主任、直属科室主任、医生、护士、患者及其

他相关科室护士长等不同层面人员，从管理能力、专

业技术能力、业务能力、团队建设和学科建设等各方

面对护士长进行综合的绩效考评并提供反馈方法［1］。

目前，运用 360 度反馈评价法进行绩效考评已被管

理者越来越广泛的应用。护士长既是医院护理工作

的一线管理者，也是护理质量的参与者、决策者及执

行者，作为医院人力资源管理的重要组成部分，做好

护士长的绩效考评对调动其工作积极性、提高护理

质量和安全具有十分重要的作用［2-3］。本研究采用

质性研究中的现象学方法，了解护士长对 360 度绩

效考评法的感受，为进一步完善护士长绩效考评方

法提供依据，现将方法和结果报道如下。

1　对象与方法

1.1　对象

抽取 2014 年 3~5 月本院护士长 23 名。纳入

标准：已接受 1 年以上 360 度绩效考评的护士长；

自愿参与本研究；思维清晰且具有良好的语言表

达能力。23 名护士长均为女性，年龄 32～51 岁，

平均（44.69±4.21）岁；任职年限 3～23 年，平均

（11.39±10.15）年。文化程度：本科 19 名，大专 4

名。职称：主任护师 2 名，副主任护师 7 名，主管护

师 14 名。本研究样本量根据访谈资料的饱和原则

确定［4］。

1.2　研究方法

以质性研究的现象学方法［5］为指导，采用半结

构式访谈的形式收集资料。预先拟定访谈提纲，访

谈前事先向被访者说明访谈目的和动机。访谈提纲

全部为开放式题目：①请您谈谈对 360 度绩效考评的

认识？②在接受 360 度考评过程中的感受？③您如

何看待这种考核方式的利弊？ ④您希望做出哪些改

进？选择被访者空闲且精神状态佳的时间进行，保证
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访谈场所安静无干扰。在征得被访者同意后进行录

音并记录。访谈时间为 30～60 min。所有访谈内容

作为保密资料，采用匿名的方式，保护被访者隐私。

1.3　资料分析方法

访谈结束后，及时地将录音资料逐字逐句转录

为文字资料，结合访谈记录，进行分析整理。采用

Colaizzi 七步分析法［6］进行：反复阅读所得资料，提

取有重要意义的陈述，对重复出现的有意义的内容

进行编码分类，将编码后的观点进行汇总，辨别出

相似的观点，一旦发现问题，返回原始录音资料或

参与者处求证，确认其准确性，经过分析最终提炼

出 3 个主题。

2　结果

2.1　360 度绩效考核指标客观可行  

360 度绩效考核指标体系的绩效考评量表是

基于德尔菲法、层次分析法等科学方法设计而成，

护士长对其科学性和合理性表示认可，认为考评指

标客观可行，易于评判，范围广泛。10 名护长认为：

“考核的内容很全面，设置的指标也都很客观，都是

可以量化的，有利于护士长之间的比较。”8 名护

长说“护士长管的杂事特别多，考核指标直接将我

的工作进行了量化，体现了我工作价值。”9 名护

长均认为：“这种绩效考评范围比以往更广泛，综合

性更高。”3 名护长说：“针对考核指标，我对自己

的工作进行调整和规划，其实这也是我一直就想做

的，只是没有时间。”3 名护长表示：“根据考评指

标我列出了需要做的工作，按照计划安排工作，发

现工作效率提高了。”护士长认为按照指标要求的

内容来做，有更多的时间和精力投入临床工作中。

8 名护长说：“按照指标要求的内容来做，需要投入

更多的时间和精力到临床一线的工作中去，我才真

正的了解护士到底每天都在做什么，是怎么做的，

同时可以找出工作流程和制度存在问题。”7 名护

长强调：“我到科室顶班，会发现平时发现不了的问

题，提前查漏补缺，防止不良事件的发生。”

2.2　根据 360 度反馈评价法可找出工作薄弱环节

根据 360 度反馈评价法护士长可找出工作薄

弱环节，加强薄弱环节建设，进而提高护理工作质

量。6 名护长均叙述：“考评后护理部将结果反馈给

我，使我知道工作中存在的问题，提醒我需要加强

这方面的改正。” 3 名护长认为：“反馈的内容其实

是日常工作中存在的，但自己没有发现的问题，我

将在工作中加以改进。”3 名护长认为：“考评包括

上级、同级和下级，提醒我今后在工作中不只是完

成上级交给的任务，还要与同级搞好关系，关注下

级人员的工作和生活，为她们解决后顾之忧。”1

名护长说：“之前医护之间存在着沟通问题，为了避

免发生冲突，大家都不愿意将问题提出，反而使矛

盾越来越大，现在绩效评价包括医生对我考评，因

此我不能再逃避了，将存在问题与医生进行沟通，

发现自己主动提出问题并提出解决问题的方法，医

生十分理解和很好配合。”

2.3　不同科室考核指标应有不同的权重

5 名护长均强调：“绩效原本就是要调动大家

积极性的，但是不同科室的工作性质不同，有高风

险的科室，也有低风险的科室，技术含量和工作量

也存在差异，采用同样的衡量标准，这样不太公平。

是否可以设置科室的风险系数，将考评结果乘以风

险系数来得到最好的考评成绩？”3 名护长说：“门

诊和病房不一样，评价指标也应该不同。” 

3　讨论

3.1　360 度绩效考评法注重反馈，提供多角度评价

信息

360 度绩效考评法是一种适用于医院绩效考

评的有效形式，通过构建 360 度护士长绩效考评体

系，将护士长所应具备的能力和工作内容进行了客

观量化，形成了包含护士长管理能力、业务能力、团

队建设和学科建设等多方面的评价指标，涵盖了护

士长工作态度、团队合作、创造性、业务水平、执行

力等体现护士长价值的多个条目。经过访谈护士

长们认为，一方面量化后的评价指标更加公平，能

够全面、真实地体现出护士长的工作量和工作价

值，与相关研究结果相一致［7］；另一方面，在 360 度

绩效考评中引入权重系数，根据与护士长工作的密

切程度等因素赋予不同的权重系数。例如：科主任

及护理部主任对护士长的情况最为了解，并且能够

客观公正地对护士长进行评价，故给予较高的权重

系数；科室护士及医生与护士长的日常工作息息相

关，设定相应的权重系数，通过多方位、多角度收集

评价信息，可以更真实地反映出护士长的工作情况
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及能力［8-9］。在进行考评的同时，可以获得较高质

量的反馈信息。本院考评后将结果反馈给护士长，

护士长通过横向和纵向比较发现自身不足，根据所

得信息寻找存在问题，针对反馈情况制订相应的改

进措施，不断自我完善，有利于提高护士长的工作

能力和管理水平。

3.2　根据 360 度绩效考评体系制订工作计划，可提

高护理质量

护理质量和护理安全是护理工作者与护理管

理者共同追求的永恒目标。护士长作为临床一线

的管理者是护理质量和安全的直接监控者。360 度

绩效考评对护士长提出了更高层次、更细致化的要

求。以往护士长主要工作是处理科室事情，以至于

投入到科室质控时间较少，或是口头上强调质控的

重要性，却无法落到实处。360 度绩效考评体系将

护理质量控制和护理安全作为重要考核指标，占较

高的比重，并设置了详细的评价条目，护士长对此

感到压力和责任。为取得较好的绩效考评成绩，护

士长参照考评指标重新制订工作计划，调整每日工

作安排，改变以往主要应对事务性工作难以走进临

床的状态，将更多的时间和精力投入到临床第一线

的工作中，走出办公室，贴近临床，贴近患者，能够

及时发现护理管理中存在问题，及时修正和改善，

使科室所有成员参与质控中，减少护理差错的发

生，护理质量得到持续提高［10］。

3.3　考评中存在的问题

在运用 360 度绩效考评法进行护士长绩效考

评过程中发现：①有些考评者对部分指标不理解

或不熟悉考评体系的评价标准和反馈目的。建议

对考评者和被考评者进行培训，统一考评标准，以

提高考评的公正性和精确性，确保考评结果的有效

性；②考评过程中采用评价量表进行客观数据的收

集和反馈，单纯的量性研究不利于信息的完整表

达。可将量性研究与质性研究相结合，在量性指标

测量的同时抽取部分参与者进行质性研究更易获

得全面、准确的信息；③被考评者树立正确的态度，

对反馈信息保持开放接受的态度，考评者要秉承严

谨负责的态度进行评价，双方建立起信任关系；④

由于门诊与病房的差异性、不同科室工作量和风险

系数的不同导致个别护士长对绩效考评法产生不

公平的想法。如何设立难度或风险系数，以减小或

消除不同科室之间的差异性，需要进一步探讨。

4　结论

本研究采用质性研究中的现象学方法，对接受

360 度绩效考评的护士长进行半结构式访谈，采用内

容分析法对访谈所得资料进行分析，提炼出护士长

对 360 度绩效考核指标体系持肯定态度，护士长认

为根据 360 度反馈评价法可找出工作薄弱环节，不

同科室其考核指标应有不同的权重 3 个主题。建议

在考评中可将量性研究与质性研究相结合，使信息

更全面和准确；设立难度或风险系数，以减小或消除

不同科室之间的差异性，使考评更加公平和公正。

参考文献：

［1］	 Cast ledine G．The ro le  and responsibi l i t ies  o f 

matron:BJN over 100 years ago［J］．British Journal of 

Nursing，2007，16（20）：1291．

［2］	 谢建飞，丁四清，易琦峰，等．综合评价法在病区护

士长评优考核中的应用［J］．中华护理杂志，2012，47

（6）：514-517．

［3］	 饶艳，黄丽华．护士长绩效考核的研究进展［J］．护理

学杂志，2011，26（7）：93-95．

［4］	 王思琛，朱明霞，陆亮，等．高效能病区护士长才能的

质性研究［J］．中国护理管理，2012，12（12）：45-48．

［5］	 刘明．护理质性研究［M］．北京：人民卫生出版社，

2008：100-124．

［6］	 Colaizzi P．Psychological research as the phenomenologist 

views it ［M］．New York:Oxford University Press，1979：

48-71．

［7］	 童素梅，胡晋平，魏豫东，等．360度绩效考核法在护

士长能力评估方面的应用［J］．中国护理管理，2009，9

（4）：48-50．

［8］	 赵振娟，林平，高学琴，等．护士长绩效评价指标权重

分配研究［J］．护理学杂志，2012，27（4）：9-11．

［9］	 韩蔚．360度绩效反馈法在护士长考评中的效用分

析［J］．中华护理杂志，2005，40（10）：727-729．

［10］	 叶红，黄惠根，李华，等．护理人员绩效考核的实施与

成效［J］．护理学报，2014，21（3）：25-28．

                         ［本文编辑 : 郑志惠］


