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%

而且蒸

汽热喷方法简单易行
%

不会消耗大量的人力
&
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%
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%
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持续质量改进对食管癌患者主观幸福感
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摘要
#

目的 探讨持续质量改进对食管癌患者主观幸福感
&

生命质量及护理满意度的影响
)

方法 选择
)$#"

年
#

月至
"

月住院治疗的
"$

例食管癌患者设为对照组和
)$#"

年
!

月至
#)

月住院治疗的
"$

例设为观察组
)

对照组给予常规

护理模式
%

观察组给予持续质量改进护理干预
%

比较两组患者主观幸福感
&

生命质量及护理满意度
)

结果 干预前两组患

者生命质量各项目和主观幸福感评分比较
%

差异无统计学意义
!

均
!3$%$'

"%

干预后观察组生命质量除便秘
&

经济困难
&

腹

泻外
%

其余各项得分均低于对照组
%

功能项目高于对照组
!

!9$%$'

"*

干预后两组患者主观幸福感评分高于干预前
%

且观察

组主观幸福感评分高于对照组
%

观察组患者护理满意度高于对照组
%

两组比较
%

差异具有统计学意义
!

均
!4$%$'

")

结论

持续质量改进可改善患者主观幸福感
%

提高患者生活质量及护理满意度
)

"
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食管癌是消化系统高发的肿瘤之一
%

发病率持

续走高
%

死亡率也大大增加 #

#

$

)

目前
%

临床治疗食管

癌最有效的方法是早期手术切除
%

但由于手术的

风险高
%

以及患者受癌痛
+

食欲下降
&

机体功能受

限等使其心理发生较大改变
%

患者多数长期处在

恐惧
&

不安
&

焦虑状态
%

对手术恢复
&

术后化疗的效

果起到负面影响
%

同时还会加速疾病进展
%

使生活
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质量降低
#

威胁生命
$

研究显示 %

%&'

&

#

护理干预在促

进食管癌患者术后康复
#

改善不良情绪
#

提高患者

生活质量方面发挥重要作用
$

而持续质量改进

!

()*+,*-./ 0-12,+3 ,456)7.4.*+

#

89:

"

是质量管理中

的科学化
'

标准化的管理体系
#

是医院质量管理中

的重要组成部分
#

可提高患者临床护理效果 %

;

&

$

笔

者
%$#"

年
!

月
&#%

月采取
89:

对食管癌患者进行

持续质量改进干预
#

取得较好的效果
#

现将方法和

结果报道如下
$

#

资料与方法

#<#

一般资料

将
%$#"

年
#

月至
"

月食管癌根治术治疗的
"$

例食管癌患者设为对照组
#

将
%$#"

年
!

月至
#%

月

的
"$

例设为观察组
$

对照组男
;#

例
#

女
#=

例
#

年龄

在
'>?"!

岁
#

平均
!

@;<%!4><#@

"

岁
#

A16*)BCD3

活动状

态评分
!

A16*)BCD3

#

AEF

"

%

@
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分
#

平均
!
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#
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分
$

病理类型
(

鳞癌
%@

例
#

腺癌
'@

例
$

肿瘤分期

!

G-4)6&*)/. 4.+1C+1C,C GHI

"

分期%

"

&

(

G%

期
#'

例
#

G'

期
'>

例
#

G;

期
=

例
$

学历情况
(

初中及以下
;%

例
#

高中及以上
#>

例
$

婚姻状况
(

已婚
@#

例
#

离异
=

例
$

观察组男
;'

例
#

女
#!

例
)

年龄
;$?"=

岁
#

平均
!

@;<

%!4><#@

"

岁
)

AEF

评分 %

@

&

"$?>;

分
#

平均
!

!#<>'4;<%

"

分
$

病理类型
(

鳞癌
%'

例
#

腺癌
'!

例
$

GHI

分期%

"

&

(

G%

期
#@

例
#

G'

期
'"

例
#

G;

期
=

例
$

学历情况
(

初中

及以下
'=

例
#

高中及以上
%#

例
$

婚姻状况
(

已婚
@$

例
#

未婚
#

例
#

离异
=

例
$

两组患者一般资料比较
#

差

异无统计学意义
!

均
!J$<$@

"#

具有可比性
$

所有患

者均签署治疗知情同意书
$

#<%

纳入标准与排除标准

纳入标准
(

患者年龄
!#>

岁
#

""@

岁
)

经过病

理检查确诊食管癌
)

肿瘤
"'(4

#

病理分型
!5"

期
)

具有正常的交流能力
#

能正确表达自己的主

述
)

依从性好
#

自愿遵从医务人员的安排
$

排除标

准
(

伴其他严重疾病
#

如恶性血液病
'

感染等
)

既往

有手术史者
)

精神病史或酒精
'

药物依赖者
#

吸毒

者
)

出现严重并发症者
)

临床资料不全者
$

#<'

方法

!"#"!

对照组 对照组患者给予传统恶性肿瘤护

理
#

主要包括定期护理评估
'

解答患者疑问及给予

心理安慰
'

健康饮食指导
'

疾病康复知识指导及日

常护理操作等
$

!"#"$

观察组 观察组患者给予持续质量改进护

理模式
#

具体如下
(!

#

"

设计阶段
$

以自愿参加本

研究为原则
#

选取副主任护师
#

名
#

护师
;

名
#

护

士
"

名组成持续质量改进干预小组
#

并邀请护士

长及科室主任担任顾问
)

研究者本次研究的方

案
'

设计
'

过程及质量把控过程进行详细讲解
#

讲

解采取现场
EEG

讲解方式
#

并在讲解后设有问答

时间
#

使小组成员对整个研究过程充分掌握
)

将

小组成员分成
%

个小组
#

每组
%

名护师
#

'

名护

士
#

其中一小分组负责文献检索
#

了解食管癌的

护理要求
'

常见并发症及处理方法等
#

另一小分

组负责总结本科室或本院所收治的食管癌患者

所出现的治疗及护理问题进行总结分析
$

最后分

析出影响食管癌主观幸福感
'

生活质量的因素
#

并总结如下
#

手术
'

化放疗因素
(

手术操作掌握

程度不足
#

对手术中应急情况处理不到位
#

手术

时间操作过长等
)

对化放疗毒副作用认识不清
#

未对患者进行预见性指导
$

$

患者及家属因素
(

患者及家属缺乏食管癌发病机制
'

治疗手段
'

并

发症预防
'

自我管理等知识以及家属在患者恢复

,*+) +K) L6)-5CM "$ (1C.C ,* +N. )OC.671+,)* L6)-5 +6.1+./ K,+N ()*+,*-)-C 0-12,+3 ,456)7.4.*+ KN,2. +N. )+N.6 "$ (1C.C ,* +N. ()*+6)2

L6)-5 +6.1+./ K,+N 6)-+,*. (16.< GN. +K) L6)-5C K.6. ()4516./ ,* +.64C )B C-OP.(+,7. K.22&O.,*LM0-12,+3 )B 2,B. 1*/ *-6C,*L C1+,CB1(+,)*<

!"#$%&# Q.B)6. +N. ,*+.67.*+,)*M +N.6. K.6. *) C,L*,B,(1*+ /,BB.6.*(.C O.+K..* +N. +K) L6)-5C ,* 7,.K )B +N. 0-12,+3 )B 2,B. C(12. C()6.

1*/ C-OP.(+,7. K.22&O.,*L C()6. R!J$<$@S< TB+.6 +N. ,*+.67.*+,)*M ,* 7,.K )B C345+)4CM +N. C()6.C )* 122 +N. ,+.4C ,* +N. O)C.671+,)*

L6)-5 K.6. C,L*,B,(1*+23 2)K.6 +N1* +N)C. ,* +N. ()*+6)2 L6)-5 R!U$<$@SM .V(.5+ ()*C+,51+,)*M .()*)4,( /,BB,(-2+3 1*/ /,166N.1 1*/ +N.

B-*(+,)* ,+.4C K.6. N,LN.6< GN. C-OP.(+,7. C1+,CB1(+,)* )B +N. )OC.671+,)* L6)-5 K1C C,L*,B,(1*+23 O.++.6 +N1* +N1+ )B +N. ()*+6)2 L6)-5 R!U

$<$@S< '()*%$#+() 8)*+,*-)-C 0-12,+3 ,456)7.4.*+ (16. (1* 56)4)+. +N. ,456)7.4.*+ )B C-OP.(+,7. K.22&O.,*LM ,456)7. +N. 0-12,+3

)B 2,B. 1*/ C1+,CB1(+,)* )B 51+,.*+C K,+N .C)5N1L.12 (1*(.6<

!

!"# $%&'(

"

.C)5N1L.12 (1*(.6W C-OP.(+,7. K.22&O.,*LW0-12,+3 )B 2,B.W ()*+,*-)-C 0-12,+3 ,456)7.4.*+

%$

CMYK



现代临床护理
!

!"#$%& '()&)*+( ,-%.)&/

"

012!32"

!

#$

"

阶段未能顾及患者心理
#

配合护理执行较差
$

!

护理人员
%

缺乏预防手术
&

化放疗并发症相关知

识
'

未掌握有效的沟通技巧
'

相关知识掌握不足
(

对于患者提出的问题不能正确有效地回答
$ !

%

"

实施阶段
%

"

护士培训
(

介绍食管癌病因
&

治疗方

法
&

不同时期护理技巧等
(

同时对护理在食管癌患

者康复过程中的重要作用进行阐述
'

其次组织护

士进行相关操作练习
(

加强技术水平
$

#

加强患者

及家属健康教育
(

住院期间每天到患者床旁与患

者进行
)

一对一
*

宣教
(

同时定期召开座谈会
(

增加

与患者的交流
(

并在座谈会上增加患者现身说法

环节
(

从而更加有效地保证教育效果
+

!

患者心

理指导
(

对伴严重负性情绪患者
(

邀请二级心理

治疗师运用苏格拉底辩证法让食管癌患者讲出

自己对疾病的认识及需求
(

然后依照患者的观点

进一步推理
(

引出谬误
(

从而使患者认识到自己

先前思想中不合理的地方
(

并主动加以矫正
+

$

参加食管癌康复俱乐部
(

每月举行
#

次活动
(

活动

内容包括知识竞赛
#

户外联谊或小型讲座形式
(

增

加患者之间的交流机会
(

并由小组成员在活动中

设定时间对食管癌患者进行教育 ,

!

-

+ !

&

"

检验阶

段
%

对整个研究过程中的各个环节落实情况进行

检查
#

评定
+

注重收集研究过程中所存在的问题和

原因
(

并制订改善对策
+ !

'

"

应用阶段
%

由研究者

组织召开质量工作会议
(

不断规范护理行为
(

于每

月底进行资料汇总
(

每月进行
#

次数据分析
#

原因

查找
(

提出整改措施
(

并于下个月检查整改效果
(

进一步完善护理质量
+

#('

观察指标

!"#"!

主观幸福感 采用纽芬兰纪念大学幸福度

量表
!

)*+,-./0 12.3*-4.56 ,7 8*97,:2;0/2; 4</0* ,7

=/>>.2*44

(

)18?@

"

,

A

- 对患者进行主观幸福感测

评
+

)18?@

共有
%'

个条目组成
+

#$

个条目反映正

性情感
!

>,4.5.3* /77*<5.,2

(

BC

"

和负性情感
!

2*D/5.3*

/77*<5.,2

(

8C

"(

BC

和
8C

各
E

个条目
'

#'

个条目反

映正性体验
!

>,4.5.3* *F>*-.*2<*

(

BG

(

各
!

个条目和

负性体验
!

2*D/5.3* *F>*-.*2<*

(

8G

"+

对每个条目分

为
&

个答案
(

是
#

不知道
#

否分别记为
%

分
#

#

分
#

$

分
+

总的幸福度
H BC I 8C J BG I 8G

(

得分范围
$

K'A

分
(

得分越高
(

幸福度越高
+

!"#"$

生命 质 量 采用欧洲癌症治疗组织编制

的生存质量问卷 ,

L

-

!

M:/0.56 ,7 0.7* M:*45.,22/.-*

(

NONIP&$

"

评价食管癌患者的生存质量
+

按
NONI

P&$

量表分为功能性项目
!

"

个功能区
"#

症状性

项目
!

E

个功能区
"

及单一项目
!

&

项内容
"(

其中

功能性项目包括总体健康状况
#

躯体功能
#

情感

功能
#

社会功能
#

认知功能和角色功能等
(

得分越

高表示生存质量越好
'

症状性项目包括疲劳
#

疼

痛
#

恶心呕吐
#

呼吸困难
#

失眠等
(

共
&$

个条目
(

其中条目
%L(&$

根据其回答计
#K!

分
'

其他条目

分
'

个等级
(

从没有
K

很多评
#K'

分
+

粗分
&$K

#%"

分
(

并将粗分按
$K#$$

分标准化
(

得分越低表

示患者生存质量越好 ,

E

-

+

!"#"%

护理满意度 自制护理满意度评价表
(

内

容包括环境布置
#$

分
(

护患沟通
#E

分
(

疼痛评估

%$

分
(

疼痛处理措施
&$

分
(

健康教育内容
%E

分
+

4LE

分为满意
'

L$5L'

分较满意
'

6L$

分为不满意
+

患者出院前对其进行问卷调查
(

本问卷经
&

位护

理专家评价本问卷一致性信度系数
P-,2Q/<=

.

4 %

为
$(A!E

(

各维度的
P-,2Q/<=

.

4 %

系数在
$(!L$5$(

L&&

+

调查患者对护理的满意度
(

包括不低于
&E

分
(

满意
'

%!K&'

分
(

较满意
'

低于
%"

分
(

不满意
+

满

意度
H

!

满意
J

较满意
"

R

总病例
7#$$S

+

#(E

调查方法

由护理部组织护士长调查
(

解释并请患者填写

调查问卷
(

不能答卷的患者由家属陪伴作答
(

所有

问卷当场发放并全部收回
+

#("

统计学方法

数据采用
?B?? #%($

软件包进行统计学分析
(

计量资料采用均数
8

标准差表示
(

比较采用独立样

本
!

检验
(

计数资料比较采用
&

0 检验
+

"T$($E

为差

异有统计学意义
+

%

结果

%(#

两组患者主观幸福感评分比较

两组患者主观幸福感评分比较见表
#

+

由表
#

可见
(

干预前两组患者主观幸福感评分比较
(

差异无

统计学意义
!

"4$($E

"'

干预后两组患者主观幸福感评

分均高于干预前
(

且观察组主观幸福感评分高于对

照组
(

两组比较
(

差异具有统计学意义
!

"T$($E

"+

'&
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现代临床护理
!

!"#$%& '()&)*+( ,-%.)&/

"

012!32"

!

#$

"

分组

对照组

观察组

!

0

!

"

"$

"$

满意

%!

!

&'($$

"

&"

!

!"("!

"

较满意

%$

!

))())

"

#%

!

%$($$

"

不满意

#)

!

%#("!

"

%

!

)())

"

满意度

&!

!

!*())

"

'*

!

+"("!

"

"(+")

,$($'

表
)

两组患者护理满意度比较
!

-.

"

组别

观察组

对照组

#

!

"

"$

"$

干预前

"(+)4%(#$

!($&4%($*

/$(*"%

5$($'

干预后

#"('*4&(&'

#%('&4)()$

)(%+"

,$($'

#

0'(&%!

0)("'%

!

,$($'

,$($'

表
#

两组患者主观幸福感评分比较

!

分
#

! " #

"

总体健康状况

躯体功能

情感功能

社会功能

认知功能

角色功能

疲劳

恶心呕吐

疼痛

失眠

呼吸困难

食欲下降

便秘

腹泻

经济困难

观察组
!

"1"$

"

'!($"4#&(*!

'"($&4#'(*%

")())4%$(+"

&%()'4#&('"

'*(+!4##()'

&+('"4#'(%%

&&(*+4%$(#%

%"("'4##()"

&'(!*4#*(&!

"$('!4%*(&"

"%($!4%&(#%

'+(*+4%%(+*

'*(&%4%)(+)

&+(''4#+(*)

'+()'4%*(!!

对照组
!

"1"$

"

'%(#*4#%("'

'&(""4#%($+

"&($*4#"("!

&'($'4#)()"

'"(**4#%("*

'$(#*4#&(*!

&)($+4%#()&

%!('!4##(&%

&"(!+4#*($"

"%(#&4%'(**

")(&+4%)(+"

'*(!!4%)($#

'*('"4%)(&!

'$()'4#+(#*

'*(*'4)$(%'

#

#(+)+

$(')!

$(%#!

#($'*

$(+'#

$(%%"

$(&!'

$(&&%

$()$)

$()#"

$()%&

$(%"!

$($)%

$(%%'

$($+)

!

$($''

$('+%

$(*%+

$(%+%

$()&&

$(*%%

$(")"

$("'+

$(!"%

$(!')

$(!&!

$(!+$

$(+!'

$(*%%

$(+%"

观察组
!

"1"$

"

!*(&)4#%($'

!$(!#4##())

*%('&4#"(&!

"'(%#4##(%'

!#(!'4#$(!)

!!("*4#%(&!

%+()'4#&()$

#&()"4*(!#

)%('"4#'(&'

&$(+"4%$(!)

'%("+4%)($!

)+($'4%$(#'

&#('&4%%(&$

&$(#'4#*(%"

'*(&!4%%($!

对照组
!

"1"$

"

"&(*)4#%(%'

")()%4#$(!)

!&($$4#"("$

'#(%'4+(**

"%(&+4*(+"

"*("$4##(!+

)'(*%4##()'

%#())4#$($"

)+(**4#!(&)

')("'4%#('+

'&($+4%'($$

&+(%$4#+(!)

'$(&"4#*(!&

&%(""4#+($'

'+($"4%"("!

#

"(#)#

)(""*

%(*%+

!(%%%

'(#)#

&($+*

0%(!&'

0&($'!

0%(&)&

0)(%*&

0$()#+

0%(!**

0%()""

0$(!)!

0$(#)%

!

6$($'

6$($'

6$($'

6$($'

6$($'

6$($'

6$($'

6$($'

6$($'

6$($'

$(!'$

6$($'

6$($'

$(&")

$(*+'

表
%

两组患者生命质量评分比较
!

分
#

! " $

"

干预前 干预后
项目

%(%

两组患者生命质量评分比较

两组患者生命质量评分比较见表
%

$

由表
%

可

见
#

干预前两组患者生命质量各项目评分比较
#

差异

无统计学意义
!

均
!2$($'

"$

干预后观察组患者生命

质量各项目中除便秘
%

经济困难
%

腹泻外
#

症状项目

及单一项目得分均低于对照组
#

功能性项目均高于

对照组
#

两组比较
#

差异具有统计学意义
!

均
!6$($'

"$

%()

两组患者对护理护理满意度比较

两组患者对护理护理满意度比较见表
)

$

由表

)

可见
#

观察组患者护理满意度高于对照组
#

两组

比较
#

差异具有统计学意义
!

!,$($'

"$

)

讨论

近年来
#

受饮食
%

环境
%

生活水平等因素影响食

管癌的发病率持续走高
#

在我国食管癌发病率持续

升高
#

对患者
%

家庭及社会均产生严重影响 &

"0!

'

$

食

管癌的主要临床特征为吞咽困难
#

随着病情的进

展
#

症状加重
#

最后导致患者不进行进食和进水
#

严

重影响患者的正常生活
$

手术及化放疗是治疗食管

癌的主要手段
#

但无论是手术还是放化疗均对患者

产生极大的伤害
#

对患者的心理存在严重影响
#

易

使患者出现消极
%

悲观
%

对未来失去信心等心理改

变
#

严重影响患者的恢复 &

#$0##

'

$

持续质量改进是比

较理想的护理方法
#

其兼具实施
%

评价
%

反馈等多种

功能
#

对护理方法进行持续的改进
#

从而促进护理

质量的改进
$

且韩玲 &

#%

'结果显示
#

持续质量改进能

有效提高鼻咽癌放射患者治疗依从性
#

改善患者负

性情绪
#

提高患者生存质量
$

报道显示 &

#)

'

#

恶性肿瘤化疗患者总体幸福感

!!
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!

!"#$%& '()&)*+( ,-%.)&/

"

012!32"

!

#$

"

#

2

$

#

0

$

#

4

$

#

5

$

#

6

$

#

7

$

#

8

$

#

9

$

#

:

$

#

;1

$

#

;;

$

#

;%

$

#

;&

$

#

;'

$

#

;(

$

与焦虑
%

抑郁情绪密切相关
&

幸福感越低
&

焦虑
%

抑

郁情绪越严重
'

本研究中对照组采用常规护理
&

观

察组在常规护理基础上实行持续质量改进护理
(

结果显示
&

干预前两组患者主观幸福感比较
&

差异

无统计学意义
!

!<$)$(

"&

干预后两组患者主观幸福

感评分较干预前均明显改善
&

干预后观察组患者

主观幸福感评分高于对照组
!

!=$)$(

"&

干预前两组

患者生命质量各功能项目和症状项目得分比较
&

差异无统计学意义
!

均
!<$)$(

"&

而干预后观察组

患者生命质量项目得分除便秘
%

腹泻和经济困难

外
&

其他项目均低于对照组
&

功能性项目均高于对

照组
!

均
!=$)$(

"(

这可能是
)

持续质量改进护理通

过建立与患者之间的信任关系明确服务内容
&

了解

患者的期望
&

从而决定护理服务范围
%

定义重要的护

理方面
&

有效重建患者的认知
%

情绪和行为模式
&

从

而使患者能够积极应对自身的情绪困扰和压力事

件
&

提高自我效能
&

最终减轻患者的躯体不适
&

改善

各项功能
&

并提高生命质量#

#'

$

(

相关文献显示#

#(

$

&

持

续质量改进模式关注质量督导的全过程
&

强调在原

有的质量基础上不断定位更高的标准
&

使医疗质量

始终处在一个良性的循环轨道中
(

同时
&

观察组患者

护理满意度优于对照组
&

两组比较
&

差异有统计学意

义
!

!=$)$(

"&

这主要是由于持续质量改进模式的实

施
&

有效改善食管癌患者的主观幸福感
&

提高患者的

生活质量
&

从而促进护理满意度的提高
(

'

结论

综上所述
&

持续质量改进护理可促进患者主观

幸福感的改善
&

提高患者生活质量及护理满意度
&

值得临床推广应用
(
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